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病院機能評価の受審を終わって

更新認定のベースにあった
「ペガサスルール」。

医療から、 そして看護、介護から。
地域社会を支える人々。
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平
成
20
年
11
月
、馬
場
記
念
病
院
は
日
本
病
院
機
能
評
価
機
構
に
よ
る
病
院
機
能
評
価
の
更
新
審
査
を
受
審
し
、

平
成
21
年
3
月
更
新
認
定
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

病
院
機
能
評
価
は
5
年
ご
と
に
審
査
を
受
け
、認
定
を
更
新
し
て
い
く
こ
と
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

馬
場
記
念
病
院
は
平
成
11
年
に
初
め
て
病
院
機
能
評
価
の
認
定
を
受
け
、今
回
は
三
度
目
の
受
審
に
な
り
ま
す
。

病
院
機
能
評
価
の
受
審
は
、客
観
的
な
視
点
か
ら
院
内
を
見
直
す
絶
好
の
機
会
に
な
り
ま
す
。

し
か
し
な
が
ら
、そ
れ
は
決
し
て
医
療
の
質
向
上
を
め
ざ
す
ゴ
ー
ル
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

時
代
と
と
も
に
求
め
ら
れ
る
医
療
の
質
の
水
準
は
上
が
っ
て
お
り
、

病
院
自
身
に
も
た
ゆ
ま
ぬ
自
己
変
革
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

馬
場
記
念
病
院
は
そ
の
重
要
性
を
認
識
し
、医
療
の
質
向
上
に
向
け
た
取
り
組
み
を
恒
常
的
に
展
開
し
て
い
ま
す
。

そ
の
活
動
の
多
く
は
、患
者
さ
ま
の
目
に
触
れ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

馬
場
記
念
病
院
を
支
え
る
上
で
な
く
て
は
な
ら
な
い
も
の
で
す
。

今
回
は「
医
療
の
質
」を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
し
て
、病
院
機
能
評
価
の
更
新
審
査
の
経
緯
を
振
り
返
る
と
と
も
に
、

病
院
全
体
の
医
療
の
質
を
高
め
る
た
め
に
院
内
ス
タ
ッ
フ
が
日
夜
奮
闘
し
て
い
る
地
道
な
活
動
を
追
っ
て
み
ま
し
た
。

三
度
目
の
病
院
機
能
評
価
を
受
審
し
て

医
療
の
質
を
高
め
る
た
め
に

た
ゆ
ま
ぬ
自
己
変
革
を
続
け
て
い
く
。



［
病
院
機
能
評
価
の
受
審
を
終
わ
っ
て
］

更
新
認
定
の
ベ
ー
ス
に
あ
っ
た

「
ペ
ガ
サ
ス
ル
ー
ル
」。

馬
場
記
念
病
院
で
は
、平
成
20
年
11
月
に
病
院
機
能
評
価
の
更
新
審
査
を
受
け
、高
い
評
価
を
得
る
こ
と
が
で
き
た
。

そ
れ
は
、馬
場
記
念
病
院
の
機
能
が
客
観
的
な
視
点
か
ら
判
断
し
て
、一
定
の
基
準
を
満
た
し
て
い
る
こ
と
を
示
し
て
い
る
。

高
い
評
価
を
受
け
る
ベ
ー
ス
と
な
っ
た
の
が
、「
ペ
ガ
サ
ス
ル
ー
ル
」と
い
う
馬
場
記
念
病
院
独
自
の
規
則
を
網
羅
し
た
分
厚
い
フ
ァ
イ
ル
で
あ
る
。

　

平
成
20
年
11
月
17
日
、
馬
場
記
念
病

院
の
院
内
に
は
幾
分
、
張
り
つ
め
た
空
気

が
流
れ
て
い
た
。
病
院
機
能
評
価
の
受

審
日
初
日
を
迎
え
た
の
で
あ
る
。
午
後

3
時
過
ぎ
、
複
数
の
サ
ー
ベ
イ
ヤ
ー
（
訪

問
審
査
官
）
に
よ
る
書
類
審
査
が
始
ま
っ

た
。
こ
の
日
か
ら
3
日
間
に
わ
た
り
、サ
ー

ベ
イ
ヤ
ー
た
ち
は
院
内
の
各
部
署
を
く
ま

な
く
訪
問
し
、合
同
面
接
調
査
、
領
域
別

面
接
調
査
な
ど
を
丹
念
に
行
っ
て
いっ
た
。

　

そ
し
て
、
最
終
日
の
11
月
19
日
、
サ
ー

ベ
イ
ヤ
ー
た
ち
は
院
内
の
会
議
室
に
集

ま
っ
て
い
た
。
審
査
の
講
評
を
行
う
た
め

で
あ
る
。
馬
場
記
念
病
院
院
長
の
馬
場

武
彦
を
は
じ
め
、
幹
部
職
員
の
面
々
が
耳

を
傾
け
る
な
か
、
サ
ー
ベ
イ
ヤ
ー
は
穏
や

か
な
口
調
で
講
評
を
述
べ
て
いっ
た
。

　
「
若
干
、
改
善
す
べ
き
と
こ
ろ
は
あ
り

ま
す
が
、
総
じ
て
い
い
内
容
だ
っ
た
と
言

え
る
で
し
ょ
う
」。

　

予
想
以
上
に
素
晴
ら
し
い
講
評
に
、

幹
部
職
員
た
ち
は
ほ
っ
と
胸
を
な
で
お
ろ

し
た
。
評
価
項
目
ご
と
に
5
段
階
で
示

さ
れ
る
評
点
も
概
ね
高
い
数
値
を
獲
得
。

約
4
カ
月
後
の
平
成
21
年
3
月
に
バ
ー

ジ
ョ
ン
5．0
の
認
定
証
が
発
行
さ
れ
た
。

　

馬
場
は
語
る
。「
今
回
は
3
回
目
の

受
審
に
な
り
ま
す
が
、
過
去
2
回
の
受

審
と
は
明
ら
か
に
違
い
、
自
信
を
も
っ
て

更
新
審
査
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
」。
馬
場
記
念
病
院
は
平
成
11
年
に
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3
回
目
の
病
院
機
能
評
価
、

サ
ー
ベ
イ
ヤ
ー（
訪
問
審
査
官
）の

高
い
評
価
。

病院機能評価は、
第三者による病院の評価

病院機能評価とは、患者さまが安心して質の高
い医療を受けられるように、第三者機関である「財
団法人日本医療機能評価機構」が病院の現状
を評価し、客観的な視点から、病院の機能、安
全管理体制、療養環境などを評価する制度。患
者さまにとっては、「認定を受けている病院かどう
か」を見て、病院機能の充実度を判断することが
でき、病院選びの一つの指針として役立てること
ができる。
病院機能評価は5年ごとに行われる。5年間の
認定期間が満了すると、更新審査を受審し、水
準を満たすと認定証が発行される。馬場記念病
院は平成 11年、初めての認定を受けてから、今
回は3回目の審査で、受審時において病院機能
評価項目の最新版であった「バージョン5.0」の
審査を受審した。



け
ら
れ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
」
と
田
中
は

振
り
返
る
。

　
ペ
ガ
サ
ス
ル
ー
ル
と
は
何
か
。
こ
れ
は
、

良
質
な
医
療
を
提
供
す
る
た
め
の
各
部

署
の
業
務
指
針
や
、
医
療
の
質
と
安
全

を
確
保
す
る
た
め
の
対
策
な
ど
が
詳
細

に
記
さ
れ
て
い
る
も
の
。
さ
ら
に
、
社
会

医
療
法
人
ペ
ガ
サ
ス
の
就
業
規
則
や
職
員

の
行
動
規
定
な
ど
も
網
羅
さ
れ
て
お
り
、

新
た
に
入
職
す
る
職
員
に
、
法
人
や
病

院
の
機
能
、
業
務
内
容
を
説
明
す
る
際

に
利
用
さ
れ
て
い
る
。
言
わ
ば
ペ
ガ
サ
ス

職
員
の
バ
イ
ブ
ル
の
よ
う
な
存
在
だ
。

　

今
回
、
病
院
機
能
評
価
の
受
審
に
向

け
て
準
備
を
進
め
る
に
あ
た
り
、「
ペ
ガ
サ

ス
ル
ー
ル
」
は
バ
イ
ブ
ル
と
し
て
の
機
能
を

遺
憾
な
く
発
揮
し
た
。
各
部
署
の
責
任

者
は
、
何
か
迷
う
と
こ
ろ
が
あ
れ
ば
、ル
ー

ル
を
見
直
し
て
正
し
い
手
順
を
再
確
認
し

5
年
前
の
更
新
認
定
の
と
き
も
、
当
院

は
す
で
に
地
域
医
療
支
援
病
院
の
承
認

を
得
て
お
り
、
サ
ー
ベ
イ
ヤ
ー
の
目
も
一

段
と
厳
し
く
な
る
だ
ろ
う
と
予
測
で
き

ま
し
た
。
だ
か
ら
け
っ
し
て
油
断
は
で
き

な
い
と
、
1
年
前
か
ら
機
能
評
価
準
備

委
員
会
を
立
ち
上
げ
、
準
備
に
取
り
か

か
り
ま
し
た
。
で
も
、今
回
は
そ
れ
ほ
ど
、

受
審
の
た
め
に
病
院
全
体
で
改
善
に
取
り

組
ん
だ
、
と
い
う
意
識
は
な
い
ん
で
す
。

む
し
ろ
、
日
頃
私
た
ち
が
や
っ
て
い
る
こ

と
を
そ
の
ま
ま
“
評
価
し
て
い
た
だ
い
た
”

と
い
う
実
感
が
強
い
で
す
ね
」。

　
一
般
的
に
、
病
院
機
能
評
価
を
受
け

る
と
な
る
と
、
膨
大
な
評
価
項
目
を
ク

リ
ア
す
る
た
め
に
、
院
内
ス
タ
ッ
フ
は
受

審
日
の
直
前
ま
で
ば
た
ば
た
と
準
備
に
追

わ
れ
る
も
の
で
あ
る
。

　

実
際
、
馬
場
記
念
病
院
に
お
い
て
も
、

過
去
2
回
の
受
審
で
は
準
備
期
間
に
相

当
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
費
や
し
て
き
た
。
確

か
に
今
回
も
、
半
年
前
か
ら
病
院
機
能

評
価
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
、
準
備

を
進
め
て
き
た
が
、
そ
れ
は
受
審
に
必
要

な
書
類
を
揃
え
た
り
、
評
価
項
目
全
般

を
確
認
す
る
の
が
主
な
目
的
で
、
以
前
と

は
比
べ
も
の
に
な
ら
な
い
ほ
ど
負
担
が
軽

い
も
の
だ
っ
た
の
で
あ
る
。
そ
の
理
由
は
、

ど
こ
に
あ
る
の
だ
ろ
う
。

　
「
私
た
ち
に
は
、
こ
れ
ま
で
積
み
上
げ

て
き
た
『
ペ
ガ
サ
ス
ル
ー
ル
』
が
あ
り
ま

し
た
。
こ
の
ル
ー
ル
を
有
効
に
活
用
で
き

た
の
で
、
比
較
的
ス
ム
ー
ズ
に
準
備
が
は

か
ど
り
、
自
信
を
も
っ
て
更
新
審
査
を
受
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初
め
て
病
院
機
能
評
価
の
認
定
を
受
け
、

そ
の
5
年
後
で
あ
る
平
成
16
年
に
更
新

認
定
を
受
け
た
。
そ
し
て
、
今
回
は
3

回
目
の
認
定
で
あ
る
。
院
長
の
言
葉
を

補
足
す
る
よ
う
に
、
事
務
部
長
の
田
中

恭
子
は
話
す
。「
初
め
て
受
審
し
た
と

き
は
改
善
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
が

た
く
さ
ん
あ
り
、
準
備
が
大
変
で
し
た
。

職
員
の
バ
イ
ブ
ル
、

「
ペ
ガ
サ
ス
ル
ー
ル
」。
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た
。
ま
た
、
受
審
前
に
は
、
馬
場
、
田

中
、
そ
し
て
、
副
院
長
の
西
尾
俊
嗣
の

3
人
が
、
ず
し
り
と
重
い
ペ
ガ
サ
ス
ル
ー
ル

の
フ
ァ
イ
ル
を
抱
え
、
各
部
署
を
数
回
に

わ
た
り
訪
問
し
て
回
っ
た
。
ペ
ガ
サ
ス
ル
ー

ル
を
用
い
て
、
病
院
機
能
評
価
の
評
価
項

目
を
ク
リ
ア
し
て
い
る
か
ど
う
か
チ
ェッ
ク

し
て
いっ
た
の
で
あ
る
。

　

院
内
の
決
ま
り
ご
と
や
医
療
の
質
を

確
保
す
る
た
め
の
基
準
が
「
ペ
ガ
サ
ス
ル
ー

ル
」
と
い
う
形
に
ま
と
め
ら
れ
た
の
が
10

年
前
。
以
来
、
ペ
ガ
サ
ス
ル
ー
ル
は
何
度

も
改
訂
を
繰
り
返
し
て
き
た
。
た
と
え

ば
、
個
人
情
報
の
取
り
扱
い
方
が
変
わ
れ

ば
、
院
内
の
ル
ー
ル
も
当
然
変
わ
ら
な
い

と
い
け
な
い
。
月
日
の
流
れ
る
の
は
早
く
、

そ
れ
に
も
増
し
て
医
療
を
め
ぐ
る
環
境
は

日
々
変
化
し
て
い
る
。
時
代
の
変
化
に
即

し
た
ル
ー
ル
を
整
え
る
こ
と
に
よ
り
、「
医

療
の
質
」
を
継
続
的
に
改
善
し
て
き
た
の

で
あ
る
。
し
か
し
、
ル
ー
ル
の
改
訂
と
運

用
は
部
署
単
位
で
進
め
ら
れ
る
こ
と
も
あ

り
、
病
院
全
体
で
の
足
並
み
が
揃
っ
て
い

な
い
部
分
も
あ
っ
た
。

　
「
そ
こ
で
、
今
回
の
受
審
を
機
に
、
ペ

ガ
サ
ス
ル
ー
ル
の
改
訂
と
運
用
を
さ
ら
に

迅
速
化
・
統
一
化
で
き
る
よ
う
環
境
整

備
を
し
ま
し
た
。
ま
ず
、
ル
ー
ル
の
分
野

ご
と
に
担
当
す
る
委
員
会
を
決
め
、
責

任
の
所
在
を
明
確
に
し
ま
し
た
。
各
委

員
会
で
話
し
合
い
、
改
訂
す
べ
き
箇
所
が

出
て
く
れ
ば
、
経
営
会
議
に
提
案
し
ま

す
。
そ
こ
で
決
裁
を
得
る
と
、
法
人
全

体
で
原
則
適
応
さ
れ
る
よ
う
に
改
め
ま
し

た
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
整
備
に
よ
り
、
以
前

よ
り
も
は
る
か
に
迅
速
に
ペ
ガ
サ
ス
ル
ー
ル

を
改
訂
・
運
用
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
ね
」
と
田
中
は
語
る
。

　

救
急
運
営
委
員
会
、
薬
事
委
員
会
、

Ｃ
Ｓ
（
顧
客
満
足
）
向
上
委
員
会
な
ど
、

馬
場
記
念
病
院
で
は
数
多
く
の
委
員
会

が
活
動
し
て
い
る
。
各
委
員
会
の
提
案
が

病院機能評価における、
評価の領域

馬場記念病院が受審したバージョン５．０では、
以下の 8 つの領域が評価対象となった。各領
域ごとに評価項目が定められており、一定の基
準を満たしているかどうかが評価され、基準に達
していない機能については改善するよう指示を
受ける。

１．病院組織の運営と地域における役割
２．患者の権利と安全の確保の体制
３．療養環境と患者サービス
４．医療提供の組織と運営
５．医療の質と安全のためのケアプロセス
６．病院運営管理の合理性
７．精神科に特有な病院機能
　 （馬場記念病院は非該当）
８．療養病床に特有な病院機能

認
め
ら
れ
れ
ば
、速
や
か
に
法
人
内
の
ル
ー

ル
と
し
て
明
文
化
さ
れ
る
仕
組
み
は
、
委

員
会
活
動
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョン
ア
ッ
プ
に
も
つ

な
が
っ
て
い
る
と
言
え
る
だ
ろ
う
。

　
ペ
ガ
サ
ス
ル
ー
ル
は
、
ク
リ
ア
ポ
ケ
ッ
ト

の
差
し
替
え
式
に
な
っ
て
い
る
。
い
つ
で
も

情
報
を
差
し
替
え
ら
れ
る
構
造
は
、
ル
ー

ル
が
現
在
進
行
形
で
進
化
し
て
い
る
こ
と

を
物
語
っ
て
い
る
。
現
在
、ペ
ガ
サ
ス
ル
ー
ル

は
す
べ
て
の
部
署
に
1
部
ず
つ
配
布
さ
れ
、

職
員
の
誰
も
が
い
つ
で
も
内
容
を
見
る
こ

と
の
で
き
る
場
所
に
保
管
さ
れ
て
い
る
。

常
に
バ
ー
ジ
ョ
ン

ア
ッ
プ
さ
れ
る

「
ペ
ガ
サ
ス
ル
ー
ル
」。
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［
看
護
部
の
取
り
組
み
］

病
院
機
能
評
価
は
、
自
分
た
ち
に
何
を
問
う
て
い
る
の
か
。

そ
の
こ
と
を
す
べ
て
の
看
護
師
が
考
え
、
業
務
を
見
直
し
て
い
く
。

　
「
ペ
ガ
サ
ス
ル
ー
ル
」
に
基
づ
い
て
、
病

院
機
能
評
価
へ
の
適
応
を
チ
ェッ
ク
す
る

作
業
と
並
行
し
て
、
部
署
ご
と
に
業
務

を
見
直
す
取
り
組
み
が
行
わ
れ
た
。
た

と
え
ば
、
院
内
最
大
の
組
織
で
あ
る
看

護
部
で
は
、ど
ん
な
こ
と
が
行
わ
れ
た
か
。

昨
年
、
看
護
部
長
に
就
任
し
た
山
村
壽

美
子
に
聞
い
た
。

　
「
若
い
看
護
師
か
ら
す
る
と
、
病
院
機

能
評
価
の
更
新
認
定
は
上
層
部
で
進
め

て
い
る
こ
と
と
い
う
印
象
を
も
た
れ
が
ち

で
す
。
こ
れ
で
は
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。

直
接
患
者
さ
ま
に
接
す
る
看
護
師
一
人

ひ
と
り
が
、
機
能
評
価
は
一
体
何
を
自

分
た
ち
に
問
う
て
い
る
の
か
、
を
理
解
で

き
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
意
識
付

け
の
た
め
に
、
機
能
評
価
の
評
価
項
目
を

“
は
い・い
い
え
”
で
答
え
ら
れ
る
ア
ン
ケ
ー

ト
形
式
に
ま
と
め
、
全
員
に
答
え
て
も
ら

い
ま
し
た
」。
た
と
え
ば
、「
看
護
計
画

が
そ
の
日
に
立
て
ら
れ
て
い
る
か
」「
き
ち

ん
と
説
明
し
、
同
意
を
得
て
い
る
か
」
な

ど
、
ア
ン
ケ
ー
ト
は
看
護
の
業
務
全
般
に

及
ぶ
。
そ
の
一
つ
ひ
と
つ
に
回
答
す
る
な

か
で
、
個
々
が
自
ら
の
改
善
点
に
気
づ
く

こ
と
が
で
き
る
と
い
う
仕
組
み
だ
。「
短

い
準
備
期
間
で
し
た
が
、
こ
の
ア
ン
ケ
ー

ト
を
受
審
前
に
2
回
、
受
審
後
に
1
回

病
院
機
能
評
価
の

評
価
項
目
を

ア
ン
ケ
ー
ト
形
式
に
す
る
。



行
い
、
看
護
師
全
員
の
意
識
を
高
め
る
こ

と
が
で
き
た
と
思
い
ま
す
」
と
山
村
は
成

果
を
感
じ
取
っ
て
い
る
。

　

病
院
機
能
評
価
の
更
新
認
定
と
い
う

よ
り
、
も
う
少
し
大
き
な
視
点
で
看
護

部
で
は
自
己
変
革
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

そ
れ
は
看
護
師
教
育
で
あ
る
。
看
護
部

で
は
以
前
か
ら
教
育
に
力
を
注
い
で
き
た

が
、
さ
ら
に
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
さ
せ
よ
う
と
し

て
い
る
の
だ
。

　
「
看
護
師
が
い
き
い
き
と
働
く
た
め
に

は
、
目
標
設
定
が
大
切
で
す
。
そ
こ
で
、

ク
リ
ニ
カ
ル
ラ
ダ
ー
を
活
用
し
た
目
標
管

理
シ
ス
テ
ム
を
、
平
成
21
年
度
か
ら
導
入

し
ま
し
た
。
ク
リ
ニ
カ
ル
ラ
ダ
ー
は
、
看

護
師
の
臨
床
実
践
に
必
要
な
能
力
を
段

階
別
に
示
し
た
も
の
で
す
。年
度
初
め
に
、

各
看
護
師
が
自
分
の
目
標
を
立
て
、
ク
リ

つばさ● 7

クリニカルラダーとは…

クリニカルラダーは、看護師一人ひとりが自発的に目標を決
め、成長していくことをサポートするシステム。馬場記念病
院のクリニカルラダーは、看護師の臨床実践に必要な能力
を＜レベル1〜 4＞に分けて示している。たとえば、レベ
ル1は＜指導や助言を受けながら看護活動が行える＞新人
看護師の段階。そこから梯子（ラダー）を上っていくように、
上のレベルをめざしていく仕組みだ。ゆくゆくは、認定看護
師などのスペシャリストか、管理職のゼネラリストへ進むか、
というキャリアプランも選ぶことができる。
個々の看護師はクリニカルラダーに照らし合わせ、自分がど
のレベルにいるか自己評価し、年間の到達目標を設定する。
そして、上司である看護師長と面接し、自己のレベルと目標
を確認し合う。また、看護師長はクリニカルラダーの評価項
目に照らして、個々の看護師の仕事を公正に評価できる。
クリニカルラダーは自己評価と他者評価の明確な基準として
も役立っている。

ニ
カ
ル
ラ
ダ
ー
に
盛
り
込
み
ま
す
。
看
護

師
長
は
ク
リ
ニ
カ
ル
ラ
ダ
ー
を
用
い
て
個
々

の
行
動
目
標
を
見
守
り
、
目
標
達
成
に

向
け
て
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く
仕
組
み
で
す
。

こ
れ
に
よ
り
、
看
護
師
は
自
分
の
目
標
を

自
覚
し
、
明
確
な
キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
を
描

い
て
い
く
こ
と
が
で
き
る
わ
け
で
す
」。

　

ま
た
、
山
村
は
今
後
、
認
定
看
護
師

を
め
ざ
す
人
も
ど
ん
ど
ん
応
援
し
て
い
き

た
い
考
え
だ
。「
す
で
に
当
院
で
は
、
認

定
看
護
分
野
・
皮
膚
排
泄
ケ
ア
の
教
育

課
程
を
修
了
し
た
看
護
師
が
い
ま
す
が
、

4
月
か
ら
脳
卒
中
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
看

護
、
救
急
看
護
の
2
分
野
の
教
育
課
程

に
進
む
看
護
師
も
加
わ
り
ま
し
た
。
と

て
も
期
待
し
て
い
ま
す
」
と
山
村
は
笑

顔
を
見
せ
る
。

　

病
院
機
能
評
価
の
更
新
認
定
を
終
え

た
今
、
看
護
部
で
は
引
き
続
き
、
受
審

を
通
じ
て
気
づ
い
た
課
題
を
整
理
し
、
さ

ら
に
看
護
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を
め
ざ
し
て
い

る
。「
看
護
の
質
は
、
患
者
さ
ま
に
接

す
る
看
護
師
一
人
ひ
と
り
に
あ
り
ま
す
。

看
護
師
が
そ
の
こ
と
を
理
解
し
、
目
標

を
も
っ
て
い
き
い
き
と
働
く
こ
と
に
よ
り
、

患
者
さ
ま
に
と
っ
て
よ
り
良
い
病
院
に
な

る
よ
う
努
力
し
て
い
き
ま
す
」。
山
村
は
、

力
強
い
口
調
で
抱
負
を
語
っ
た
。

目
標
を
も
っ
て
働
く
た
め
の

教
育
シ
ス
テ
ム
の
構
築
。
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8
時
45
分
。
馬
場
記
念
病
院
の
臨
床

検
査
室
の
一
番
奥
の
テ
ー
ブ
ル
で
は
、
い
つ

も
の
よ
う
に
Ｒ
Ｍ
／
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

が
始
ま
っ
た
。
小
さ
な
テ
ー
ブ
ル
を
囲
ん

だ
の
は
、
西
尾
医
師
、
看
護
部
副
部
長

の
正
本
恵
子
、
検
査
部
主
任
の
躍
橋
康

郎
で
あ
る
。
そ
れ
に
今
日
は
、
感
染
症

委
員
会
の
メ
ン
バ
ー
で
あ
り
、
南
館
1
階

病
棟
・
看
護
師
長
の
横
山
眞
美
子
が
加

わ
っ
て
い
た
。

　
「
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
は
？
」「
下
痢
や
嘔

吐
は
ど
う
で
す
か
？
」
西
尾
医
師
の
問
い

に
、
躍
橋
が
一
つ
ひ
と
つ
丁
寧
に
細
か
く

報
告
し
て
い
く
。
院
内
の
細
菌
培
養
検

査
デ
ー
タ
、
術
後
感
染
監
視
に
か
か
わ
る

デ
ー
タ
、
発
熱
患
者
さ
ま
の
状
況
、
職
員

の
健
康
状
態
、
さ
ら
に
、
職
員
の
た
め
の

福
利
厚
生
施
設
の
一
つ
で
あ
る
「
ぺ
が
さ

す
保
育
所
」
に
通
う
乳
幼
児
の
健
康
状

態
ま
で
、
報
告
内
容
は
多
岐
に
わ
た
る
。

ひ
と
通
り
院
内
の
感
染
症
に
関
す
る
状

況
や
、
前
日
の
手
術
デ
ー
タ
な
ど
を
確
認

し
た
後
、
続
い
て
正
本
が
“
事
故
に
つ
な

が
り
そ
う
な
事
例
”
を
報
告
し
て
い
く
。

そ
し
て
、
そ
こ
か
ら
話
は
注
射
の
安
全
管

理
や
救
急
対
応
な
ど
へ
広
が
っ
て
い
っ
た
。

正
本
が
「
蘇
生
が
必
要
な
と
き
、
ど
う

対
応
す
べ
き
か
」
に
つ
い
て
問
題
を
提
議

す
る
。
蘇
生
が
必
要
な
場
合
、
馬
場
記

念
病
院
で
は
院
内
の
手
の
空
い
た
医
師
全

員
が
、応
援
に
駆
け
つ
け
る
こ
と
が
決
ま
っ

て
い
る
。
し
か
し
、
誰
が
ど
の
時
点
で
、

全
医
師
の
応
援
を
呼
ぶ
か
、
と
い
う
細
か

縁
の
下
で
病
院
を
支
え
る

「
医
療
の
番
人
た
ち
」の
存
在
。

病
院
機
能
評
価
の
受
審
の
ベ
ー
ス
と
な
っ
た「
ペ
ガ
サ
ス
ル
ー
ル
」。

そ
の
ル
ー
ル
づ
く
り
を
先
頭
に
立
っ
て
進
め
て
い
る
の
が
、副
院
長
の
西
尾
俊
嗣
で
あ
る
。

西
尾
医
師
た
ち
の
取
り
組
み
は
、決
し
て
表
舞
台
に
出
る
こ
と
の
な
い
地
道
な
活
動
だ
が
、

馬
場
記
念
病
院
の
医
療
の
質
を
縁
の
下
で
支
え
て
い
る
。

月
〜
金
曜
日
ま
で

毎
朝
行
わ
れ
る

Ｒ
Ｍ
／
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
。
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す
る
西
尾
医
師
は
語
る
。「
何
か
あ
る
た

び
に
ペ
ガ
サ
ス
ル
ー
ル
を
引
っ
張
り
出
し
て

き
て
、
内
容
を
検
証
し
、
変
更
す
べ
き

表
現
が
あ
れ
ば
随
時
改
訂
し
て
い
ま
す
。

今
朝
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
話
し
合
っ
た
救
急

対
応
に
つ
い
て
も
、
す
で
に
“
蘇
生
が
必

要
な
と
き
の
対
応
”
と
い
う
項
目
に
ま
と

め
ら
れ
て
い
ま
す
。
た
だ
し
、
少
し
表
現

が
わ
か
り
に
く
く
、
現
場
の
職
員
が
判

断
に
迷
う
部
分
も
あ
る
よ
う
な
の
で
、
来

週
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
ま
で
に
手
直
し
し
て
、

み
ん
な
に
確
認
し
て
も
ら
お
う
か
と
思
っ

て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。
ル
ー
ル
の
改
訂
作

い
ル
ー
ル
ま
で
決
ま
っ
て
い
な
い
。「
必
要

と
感
じ
た
者
が
誰
で
も
応
援
を
呼
べ
ば
い

い
の
で
は
な
い
か
」「
若
い
ス
タ
ッ
フ
に
、
そ

の
判
断
を
す
る
意
識
づ
け
が
必
要
」「
夜

間
は
ど
う
す
る
か
」
な
ど
の
意
見
が
出

た
後
、
ペ
ガ
サ
ス
ル
ー
ル
の
救
急
の
項
目
を

見
直
す
こ
と
で
話
は
落
ち
着
い
た
。
そ
の

ほ
か
、
医
療
用
具
の
検
討
、
他
の
病
院
の

ニュ
ー
ス
な
ど
幅
広
い
話
題
に
つ
い
て
意
見

交
換
し
、
9
時
30
分
に
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
は

終
了
し
た
。

　

Ｒ
Ｍ
／
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
。
Ｒ
Ｍ

は
、
リ
ス
ク・マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
（
危
機
管
理
）

の
略
。
も
う
一
つ
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
は
、
イ
ン
フ
ェ

ク
シ
ョ
ン
・
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
・
チ
ー
ム
（
感
染

対
策
チ
ー
ム
）
の
略
。
す
な
わ
ち
、
こ
の

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
、
医
療
事
故
防
止
と
感

染
症
対
策
の
両
方
を
話
し
合
う
目
的
で
、

月
曜
日
か
ら
金
曜
日
ま
で
毎
朝
、
必
ず

行
わ
れ
て
い
る
。
な
お
、
月
曜
日
は
薬
剤

師
、
火
曜
日
は
医
療
機
器
を
扱
う
臨
床

工
学
技
士
、
水
曜
日
は
感
染
症
委
員
会

の
ス
タ
ッ
フ
が
参
加
す
る
な
ど
、
日
替
わ

り
の
テ
ー
マ
設
定
も
明
確
に
決
め
ら
れ
て
い

る
。

　

Ｒ
Ｍ
／
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
主
宰

「
ペ
ガ
サ
ス
ル
ー
ル
」が

医
療
の
質
を
支
え
る
基
本
。



が
不
可
欠
」
と
西
尾
は
考
え
て
い
る
。

　

Ｒ
Ｍ
／
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
テ
ー
ブ

ル
に
は
、
診
療
領
域
の
情
報
も
集
め
ら
れ

る
。
人
間
は
完
璧
で
は
な
い
。
ヒ
ュ
ー
マ
ン

エ
ラ
ー
の
危
険
は
当
然
、
医
師
の
治
療
行

為
に
も
潜
ん
で
い
る
。

　
「
手
術
時
の
輸
血
量
、
手
術
予
定
時

間
、
48
時
間
以
内
の
再
手
術
デ
ー
タ
な
ど

を
毎
日
見
て
、
死
亡
診
断
書
が
あ
れ
ば

目
を
通
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
で
、
お
か
し

い
な
、
と
い
う
こ
と
が
あ
れ
ば
、
主
治
医

に
確
認
す
る
ん
で
す
」
と
西
尾
医
師
は

話
し
、
こ
う
続
け
た
。「
お
か
し
い
と
思

う
情
報
で
も
、
た
い
て
い
は
問
題
あ
り
ま

せ
ん
。
膨
大
な
情
報
の
な
か
で
、
ご
く
ま

れ
に
隠
れ
て
い
る
問
題
点
。
そ
れ
を
見
逃

さ
な
い
た
め
に
や
っ
て
い
ま
す
。
言
わ
ば
ト

リ
ガ
ー
、
き
っ
か
け
を
探
し
て
い
る
感
じ

で
す
ね
」。

　

た
と
え
ば
、
脳
出
血
で
入
院
し
た
患

者
さ
ま
で
、
入
院
時
の
Ｘ
線
検
査
で
胸
部

に
影
が
映
っ
て
い
た
と
す
る
。
主
治
医
は

ま
ず
一
刻
を
争
う
脳
の
治
療
に
専
念
し
、

症
状
が
落
ち
着
い
て
か
ら
胸
部
の
詳
細
な

検
査
を
行
う
。
そ
れ
は
適
切
な
優
先
順

位
で
あ
る
が
、
そ
こ
に
、
思
わ
ぬ
落
と
し
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業
は
永
遠
に
終
わ
ら
な
い
で
す
ね
」。

　

ど
ん
な
に
立
派
な
ル
ー
ル
が
あ
っ
て
も
、

時
代
に
即
さ
な
い
も
の
や
運
用
し
づ
ら
い

内
容
で
は
意
味
が
な
い
。
西
尾
医
師
は

継
続
的
に
ペ
ガ
サ
ス
ル
ー
ル
を
バ
ー
ジ
ョ
ン

ア
ッ
プ
し
、
常
に
最
新
ル
ー
ル
を
病
院
全

体
で
運
用
す
る
こ
と
を
め
ざ
し
て
い
る
。

そ
し
て
、
そ
の
ル
ー
ル
改
訂
の
原
動
力
と

な
っ
て
い
る
の
が
、Ｒ
Ｍ
／
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
を
通
じ
て
得
ら
れ
る
“
気
づ
き
と
対

策
”
な
の
で
あ
る
。

　

院
内
の
感
染
症
と
医
療
事
故
対
策
に

つ
い
て
は
、
そ
れ
ぞ
れ
委
員
会
が
あ
り
、

熱
心
な
活
動
が
行
わ
れ
て
い
る
。
そ
れ

ら
委
員
会
活
動
の
最
前
線
に
位
置
し
、

両
方
に
ま
た
が
る
情
報
を
す
べ
て
吸
い
上

げ
て
い
る
の
が
、
こ
の
Ｒ
Ｍ
／
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
。
委
員
会
の
垣
根
を
超
え
て
、

病
院
内
の
安
全
確
保
の
た
め
に
、
目
を

光
ら
せ
て
い
る
の
で
あ
る
。

　

な
ぜ
、
ウ
イ
ー
ク
デ
イ
の
毎
朝
、
欠

か
さ
ず
行
っ
て
い
る
の
か
。
躍
橋
は
言
う
。

「
毎
朝
、
細
菌
培
養
検
査
デ
ー
タ
を
確

認
す
る
こ
と
で
、
非
常
に
早
い
段
階
で
感

染
症
に
対
す
る
警
戒
感
を
持
つ
こ
と
が
で

き
ま
す
。
Ｍ
Ｒ
Ｓ
Ａ
や
緑
膿
菌
な
ど
の

細
菌
は
、
毎
日
の
よ
う
に
必
ず
患
者
さ

ま
を
介
し
て
院
内
に
持
ち
込
ま
れ
ま
す
。

そ
れ
が
、
ほ
か
の
患
者
さ
ま
に
悪
影
響
を

与
え
な
い
よ
う
、
日
々
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
し
、

検
討
す
る
必
要
が
あ
る
ん
で
す
」。
正

本
も
こ
う
つ
け
加
え
る
。「
前
日
起
き
た

看
護
部
の
事
故
に
つ
な
が
り
そ
う
な
事
例

も
、
翌
朝
に
は
こ
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
議
題

に
の
ぼ
っ
て
い
ま
す
。
Ｒ
Ｍ
／
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
を
始
め
て
か
ら
、
ど
ん
な
問
題

に
対
し
て
も
即
座
に
検
討
し
、
迅
速
に

改
善
策
を
実
行
へ
移
せ
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
」。

　

院
内
に
発
生
す
る
種
々
の
問
題
を
ス

ピ
ー
デ
ィ
に
解
決
す
る
に
は
、
迅
速
か
つ

正
確
な
状
況
把
握
と
検
討
が
必
要
だ
。

「
そ
の
た
め
に
は
、
毎
朝
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

感染症委員会

感染症委員会では、流行している感染症などに患者さまが罹
患しないよう、感染防止対策に関するあらゆる事項の意思決
定を行っている。委員会の下にある実働部隊が、感染対策
チーム（ICT）。このチームでは、感染症の発生状況のモニ
タリングと集団発生の早期発見、院内各部署の巡視、院内
感染防止に対するコンサルテーション業務と職員の教育など、
幅広い活動を展開している。

穴
が
生
ま
れ
る
可
能
性
も
あ
る
。
後
回

し
と
な
る
胸
部
Ｃ
Ｔ
検
査
が
行
わ
れ
て
い

な
い
場
合
、
西
尾
医
師
は
す
か
さ
ず
主

治
医
に
連
絡
す
る
。「
一
人
の
医
師
が
全

部
の
疾
患
に
対
し
、
確
実
に
目
を
配
る
の

は
自
ず
と
限
界
が
あ
り
ま
す
。
病
院
と

し
て
は
誰
か
が
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
か
な
く

て
は
、
求
め
ら
れ
る
水
準
の
医
療
を
提
供

す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
万
が
一
、
結

核
を
患
っ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
ら
な
い
ま

ま
、
急
性
期
病
棟
か
ら
回
復
期
病
棟
へ

と
入
院
が
続
い
て
いっ
た
場
合
、
院
内
感

染
の
危
険
性
が
増
大
す
る
こ
と
も
あ
る
の

で
す
」
と
表
情
を
引
き
締
め
る
。

毎
朝
話
し
合
う
。

だ
か
ら
、迅
速
に

問
題
を
解
決
で
き
る
。

診
療
領
域
を
チ
ェッ
ク

す
る
目
を
も
つ
。



　
一
般
論
で
言
う
と
、
病
院
に
お
け
る

診
療
は
各
診
療
科
の
医
師
に
任
さ
れ
、

外
部
の
者
が
踏
み
込
む
こ
と
は
難
し
い
。

し
か
し
、
疑
問
に
思
う
こ
と
が
あ
れ
ば
、

西
尾
医
師
は
主
治
医
に
対
し
、
率
直
に

問
い
か
け
る
。
少
々
う
る
さ
が
ら
れ
よ
う

が
、“
患
者
さ
ま
第
一
”
の
視
点
は
譲
れ

な
い
。
そ
し
て
、
そ
の
視
点
が
あ
る
が
故

に
、
そ
れ
ぞ
れ
の
医
師
は
西
尾
医
師
の

声
に
耳
を
傾
け
る
の
だ
。

　

西
尾
医
師
は
部
門
間
の
壁
を
飛
び
越

え
、
問
題
が
あ
れ
ば
速
や
か
に
解
決
し

て
い
く
。
馬
場
記
念
病
院
院
長
の
馬
場

武
彦
は
、
そ
ん
な
西
尾
医
師
に
全
幅
の

信
頼
を
寄
せ
て
い
る
。「
西
尾
副
院
長
は
、

当
院
の
医
療
安
全
の
鍵
を
握
る
存
在
で

す
。
普
通
、
ひ
と
り
の
人
間
が
病
院
全

体
を
見
渡
し
て
、
医
療
の
質
の
改
善
に

取
り
組
む
こ
と
は
、
な
か
な
か
で
き
な
い

も
の
で
す
。
そ
れ
を
西
尾
先
生
は
ら
く

ら
く
と
、
シ
ス
テ
マ
テ
ィ
ッ
ク
に
こ
な
し
て

し
ま
う
。
そ
の
仕
事
ぶ
り
に
い
つ
も
、
敬

服
し
て
い
ま
す
」。

　

西
尾
医
師
の
片
腕
と
し
て
動
い
て
い
る

躍
橋
は
言
う
。「
西
尾
先
生
が
先
頭
に

立
っ
て
取
り
組
ん
で
く
だ
さ
る
の
で
、
い

ろ
ん
な
こ
と
が
高
度
に
マ
ニュ
ア
ル
化
さ
れ

て
い
る
と
思
い
ま
す
。
た
と
え
ば
、
看
護

師
に
指
示
を
出
す
た
め
の
“
医
師
の
指

示
簿
”
の
手
順
の
改
善
な
ど
、
医
師
で

あ
る
西
尾
先
生
だ
か
ら
こ
そ
、
い
い
ア
イ

デ
ア
を
出
し
て
い
た
だ
け
ま
す
。
私
た
ち

も
と
て
も
活
動
し
や
す
い
で
す
」。
正
本

も
ま
た
、
同
じ
よ
う
に
厚
い
信
頼
を
寄
せ

る
。「
西
尾
先
生
は
、
大
き
な
視
点
か
ら

考
え
方
を
教
え
て
く
だ
さ
い
ま
す
。
ロ
ジ

カ
ル
な
思
考
で
、
も
の
ご
と
の
優
先
順
位

を
示
し
て
く
だ
さ
る
と
こ
ろ
が
、
と
て
も

勉
強
に
な
り
ま
す
ね
」。

　

午
後
2
時
、
北
館
4
階
病
棟
の
廊
下

に
、
そ
の
日
の
早
朝
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
面
々

が
顔
を
揃
え
て
い
た
。「
じ
ゃ
、
そ
ろ
そ

ろ
始
め
ま
し
ょ
う
か
」。
西
尾
医
師
の
言

葉
を
合
図
に
、一
行
は
ナ
ー
ス
ス
テ
ー
シ
ョ

ン
の
中
へ
足
を
踏
み
入
れ
た
。こ
れ
は
、「
ラ

ウ
ン
ド
」
と
言
わ
れ
る
見
回
り
で
、
第

二
・
第
四
水
曜
日
に
欠
か
さ
ず
行
わ
れ
て

い
る
。
ど
の
部
署
を
ラ
ウ
ン
ド
す
る
か
は
、

そ
の
日
の
朝
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
決
め
ら
れ

る
。
言
わ
ば
、
抜
き
打
ち
検
査
で
あ
る
。

　

こ
の
日
は
、
北
館
4
階
と
3
階
の
病

棟
を
回
る
こ
と
に
な
っ
て
い
た
。
ナ
ー
ス
ス

テ
ー
シ
ョ
ン
か
ら
Ｃ
Ｃ
Ｕ
へ
、一
般
病
室
へ
。
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な
く
放
置
さ
れ
た
車
い
す
は
撮
影
さ
れ
た

後
、
折
り
た
た
ん
で
廊
下
の
脇
に
置
き
直

さ
れ
た
。
こ
の
ほ
か
、
廃
棄
物
の
適
正
処

理
を
徹
底
す
る
た
め
、
ゴ
ミ
箱
の
廃
棄
状

況
な
ど
も
撮
影
さ
れ
る
。
彼
ら
は
、
ど

ん
な
に
小
さ
な
こ
と
も
見
落
と
さ
な
い
。

こ
の
日
見
回
っ
た
だ
け
で
も
、
10
カ
所
程

度
の
改
善
点
が
指
摘
さ
れ
た
。「
ラ
ウ
ン

ド
を
始
め
た
頃
は
す
ご
く
た
く
さ
ん
写

真
を
撮
っ
て
い
ま
し
た
が
、
今
は
か
な
り

減
り
ま
し
た
。
そ
れ
だ
け
改
善
が
進
ん
で

い
る
証
拠
で
し
ょ
う
」
と
西
尾
医
師
は
満

足
そ
う
に
語
る
。

　
一
行
が
見
て
い
る
の
は
、
改
善
点
だ
け

テ
ー
ブ
ル
の
下
、
棚
の
上
、
引
き
出
し
の

中
ま
で
、
チ
ェッ
ク
の
目
は
縦
横
無
尽
に

め
ぐ
る
。
特
に
印
象
的
な
の
は
、
デ
ジ
タ

ル
カ
メ
ラ
を
フ
ル
に
活
用
し
て
い
る
こ
と
だ

ろ
う
。
何
か
見
つ
け
る
と
、
躍
橋
が
写

真
を
撮
り
、
正
本
が
レ
ポ
ー
ト
に
記
入
す

る
。
あ
る
い
は
、
前
回
撮
影
し
た
写
真

を
取
り
出
し
、
き
ち
ん
と
改
善
さ
れ
て
い

る
か
ど
う
か
見
比
べ
て
い
く
。
そ
の
場
で

改
善
で
き
る
と
こ
ろ
は
病
棟
ス
タ
ッ
フ
に

注
意
を
促
し
て
い
く
。

　

写
真
を
活
用
し
て
い
く
手
法
は
、
ま
さ

に
刑
事
ド
ラ
マ
の
現
場
検
証
の
よ
う
だ
。

た
と
え
ば
、
廊
下
の
非
常
口
前
に
、
何
気

迷
い
の
な
い
視
点
、

考
え
方
、そ
し
て
行
動
力
。

現
場
検
証
さ
な
が
ら
に

行
わ
れ
る

病
棟
の
抜
き
打
ち
チ
ェッ
ク
。



西
尾
医
師
は
苦
笑
す
る
。

　

こ
う
し
た
ラ
ウ
ン
ド
や
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
か

ら
生
ま
れ
た
改
善
ポ
イ
ン
ト
は
、
数
え
き

れ
な
い
。
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も
っ
と
も
単
純
な
と
こ
ろ
で
言
え
ば
、

「
院
内
時
差
を
な
く
し
た
」
こ
と
が
挙

げ
ら
れ
る
。
病
院
内
に
は
た
く
さ
ん
の
時

計
が
あ
る
。
心
電
図
や
モ
ニ
タ
ー
、
パ
ソ
コ

ン
な
ど
電
子
機
器
に
は
そ
れ
ぞ
れ
時
計

機
能
が
つ
い
て
い
る
。
各
時
刻
が
バ
ラ
バ
ラ

で
は
、
何
か
の
デ
ー
タ
を
プ
リ
ン
ト
ア
ウ

ト
し
た
と
き
に
微
妙
な
違
い
が
起
き
て
し

ま
う
。
そ
の
た
め
、
院
内
の
時
刻
を
統
一

し
、常
に
チ
ェッ
ク
す
る
よ
う
に
し
た
の
で

あ
る
。

　

ま
た
、
入
院
患
者
さ
ま
の
転
倒
・
転

落
事
故
を
未
然
に
防
ぐ
た
め
の
方
策
、

看
護
師
な
ど
が
処
置
中
に
間
違
っ
て
使

用
済
み
注
射
針
で
自
身
を
刺
し
て
し
ま
う

「
針
刺
し
事
故
」
を
防
ぐ
対
策
も
強
化

さ
れ
た
。
針
刺
し
事
故
は
傷
そ
の
も
の
よ

り
、
血
液
を
介
し
た
感
染
が
問
題
で
あ

り
、
そ
の
対
策
は
感
染
症
予
防
へ
と
つ
な

が
っ
て
い
る
。

　

こ
の
ほ
か
、
手
作
り
の
工
夫
も
い
ろ
い

ろ
行
わ
れ
て
き
た
。
た
と
え
ば
、
人
工

呼
吸
器
な
ど
に
用
い
る
蛇
管
（
蛇
腹
状
の

管
）
の
消
毒
乾
燥
も
そ
の
ひ
と
つ
だ
。
蛇

管
は
内
部
が
蛇
腹
状
に
な
っ
て
い
る
た
め
、

消
毒
・
乾
燥
し
に
く
い
弱
点
が
あ
っ
た
。

ラ
ウ
ン
ド
で
そ
の
問
題
を
発
見
し
た
西
尾

医
師
た
ち
は
施
設
ス
タ
ッ
フ
に
相
談
し
、

蛇
管
専
用
乾
燥
機
を
手
作
り
し
て
も
ら
っ

た
の
で
あ
る
。
こ
の
手
作
り
の
乾
燥
機
は

各
病
棟
で
使
用
さ
れ
、
衛
生
環
境
の
向

上
に
貢
献
し
て
い
る
。

　

こ
れ
ら
の
改
善
や
工
夫
は
一
つ
ひ
と
つ

は
と
て
も
小
さ
い
。
し
か
し
、
ト
ー
タ
ル

と
し
て
考
え
た
と
き
、
医
療
の
質
を
高
め

る
大
き
な
力
と
な
っ
て
働
い
て
い
る
。
そ

し
て
、
そ
れ
ら
は
す
べ
て
“
患
者
さ
ま
に

よ
り
良
い
医
療
を
提
供
す
る
”
こ
と
に
つ

な
が
っ
て
い
る
の
で
あ
る
。

　

今
日
の
よ
う
に
、
Ｒ
Ｍ
／
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ミ
ー

で
は
な
い
。
北
館
3
階
病
棟
で
は
、「
他

の
病
棟
で
模
範
に
し
た
い
整
理
方
法
だ
か

ら
」
と
い
う
理
由
で
、
ナ
ー
ス
ス
テ
ー
シ
ョ

ン
内
の
い
く
つ
か
の
工
夫
が
写
真
に
収
め

ら
れ
た
。

　

忙
し
い
さ
な
か
、
突
然
や
っ
て
く
る
Ｒ

Ｍ
／
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
チ
ー
ム
。
現
場

の
ス
タ
ッ
フ
に
と
っ
て
は
少
々
煙
た
い
存
在

か
も
し
れ
な
い
。「
だ
ん
だ
ん
小
姑
の
よ

う
に
な
っ
て
き
て
、
嫌
わ
れ
て
ま
す
」
と

医療安全推進委員会

患者さまを医療事故から守るために、諸規定やマニュアルの
作成、事例の分析、職員への教育などの活動を行っている。
言わばRM（リスク・マネジメント）を担う部隊である。委員
会で検討された内容は会議や通達などを通じ、全職員で情
報の共有化を図っている。たとえば、患者さまの持参薬の
取り扱い方法、医療機器の事故防止など、さまざまな角度
から医療の安全確保を追求している。

い
く
つ
も
の
、

小
さ
な
改
善
点
や
工
夫
。

感
染
性
胃
腸
炎
の

集
団
発
生
か
ら
学
ん
だ
も
の
。
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テ
ィ
ン
グ
や
ラ
ウ
ン
ド
が
行
わ
れ
る
よ
う
に

な
っ
た
の
は
、
実
は
馬
場
記
念
病
院
の
苦

い
体
験
が
ベ
ー
ス
に
な
っ
て
い
る
。

　

4
年
前
の
冬
の
こ
と
だ
っ
た
。
馬
場
記

念
病
院
の
南
館
で
、
患
者
さ
ま
と
職
員

の
数
名
に
下
痢
・
嘔
吐
の
症
状
が
出
た
。

す
ぐ
さ
ま
保
健
所
に
相
談
し
、
原
因
究

明
に
乗
り
出
し
た
と
こ
ろ
、
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス

に
よ
る
感
染
性
胃
腸
炎
の
ア
ウ
ト
ブ
レ
イ

ク
と
わ
か
っ
た
。
ア
ウ
ト
ブ
レ
イ
ク
と
は
、

同
一
の
感
染
症
が
2
例
以
上
集
団
発
生

し
た
こ
と
を
指
す
。
そ
の
対
策
の
リ
ー

ダ
ー
に
任
命
さ
れ
た
の
が
、西
尾
医
師
だ
っ

た
の
で
あ
る
。「
躍
橋
さ
ん
か
ら
事
件
の

第
一
報
を
聞
い
て
、
そ
の
日
の
夜
に
は
テ
レ

ビ
カ
メ
ラ
の
前
に
立
っ
て
い
ま
し
た
。
ピ
リ

ま
し
た
」
と
西
尾
医
師
は
語
り
、
こ
う

続
け
た
。「
成
果
は
す
ご
く
あ
が
っ
て
い

ま
す
。
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
る
感
染
性
胃

腸
炎
の
集
団
発
生
が
起
こ
り
や
す
い
時
期

は
、
10
月
下
旬
か
ら
3
月
に
か
け
て
で
す

が
、
今
シ
ー
ズ
ン
は
感
染
性
胃
腸
炎
の
院

内
で
の
集
団
発
生
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た

か
ら
」。
ま
さ
に
、
雨
降
っ
て
地
固
ま
る
。

現
在
の
馬
場
記
念
病
院
の
感
染
症
予
防

の
た
め
の
厳
し
い
取
り
組
み
は
、
ア
ウ
ト

ブ
レ
イ
ク
か
ら
学
び
取
っ
た
も
の
と
言
え

る
。

　

さ
て
、
約
1
時
間
余
り
の
ラ
ウ
ン
ド
か

ら
戻
っ
た
西
尾
医
師
は
、
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ
ン
室
の
デ
ス
ク
に
戻
っ
て
い
た
。
リ
ハ
ビ

リ
テ
ー
シ
ョ
ン
科
部
長
と
し
て
、
カ
ル
テ
の

チ
ェッ
ク
や
理
学
療
法
士
ら
と
の
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
を
行
い
、
臨
床
研
修
医
の
指
導
に
も

携
わ
る
。
西
尾
医
師
の
業
務
は
極
め
て

広
範
囲
だ
。
多
岐
に
わ
た
る
業
務
を
担

い
な
が
ら
、
医
療
の
質
を
守
る
リ
ー
ダ
ー

と
し
て
、
と
き
に
は
ス
タ
ッ
フ
た
ち
に
耳
の

痛
い
話
も
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
。
そ
の

役
回
り
に
つ
い
て
、
本
人
は
ど
う
感
じ
て

い
る
の
だ
ろ
う
。「
負
担
に
思
っ
て
い
ま
せ

ん
し
、
ス
ト
レ
ス
も
あ
り
ま
す
が
、
楽
し

ピ
リ
と
し
た
緊
張
感
の
な
か
、
と
に
か
く

最
善
を
尽
く
す
こ
と
だ
け
を
考
え
て
い
ま

し
た
」。

　

即
座
に
対
応
す
べ
き
こ
と
は
山
の
よ
う

に
あ
っ
た
。
感
染
源
と
感
染
経
路
の
解

明
、
病
棟
の
閉
鎖
な
ど
感
染
症
の
拡
大

の
防
止
、
患
者
さ
ま
と
ご
家
族
への
説
明
、

マ
ス
コ
ミ
へ
の
公
表
…
。
こ
れ
ら
を
西
尾

医
師
は
一
つ
ひ
と
つ
担
当
者
に
指
示
を
出

し
な
が
ら
、
順
序
立
て
て
行
っ
て
いっ
た
。

　

院
内
調
査
の
結
果
、「
お
そ
ら
く
入

院
患
者
さ
ま
の
排
泄
物
を
処
理
し
た
者

の
手
洗
い
に
、
不
備
が
あ
っ
た
の
で
は
な
い

か
」と
い
う
こ
と
が
推
定
さ
れ
た
。
以
来
、

“
一
処
理
・
一
手
洗
い
”の
励
行
が
、
改

め
て
周
知
徹
底
さ
れ
た
こ
と
は
言
う
ま
で

も
な
い
。

　
「
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
の
ア
ウ
ト
ブ
レ
イ
ク
が

あ
っ
て
か
ら
、
感
染
症
に
対
す
る
危
機
感

が
飛
躍
的
に
高
ま
り
ま
し
た
。
そ
れ
が

き
っ
か
け
で
、始
ま
っ
た
の
が
朝
の
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
な
ん
で
す
。
最
初
は
ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
に

よ
る
感
染
症
を
中
心
に
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
し

て
い
ま
し
た
が
、
一
昨
年
の
1
月
か
ら
リ

ス
ク
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
事
例
も
含
め
て
、

総
合
的
に
チ
ェッ
ク
し
て
い
く
よ
う
に
な
り

頻
回
な
手
洗
い
が
、

予
防
の
基
本
。

「
ど
こ
か
ら
見
て
も
、

誰
に
で
も
、よ
く
わ
か
る
病
院
」で

あ
り
続
け
た
い
。
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い
こ
と
も
あ
り
ま
す
よ
。
感
染
症
の
問

題
に
関
わ
る
よ
う
に
な
っ
て
、
感
染
症
対

策
専
門
医
の
研
修
会
に
参
加
す
る
機
会

も
あ
り
、“
こ
ん
な
世
界
が
あ
る
ん
や
”

と
視
野
が
広
が
り
ま
し
た
。
新
鮮
な
気

持
ち
で
仕
事
し
て
い
ま
す
。
安
全
な
医

療
の
提
供
に
貢
献
で
き
る
こ
と
が
喜
び
で

す
」
と
爽
や
か
に
答
え
る
。
こ
れ
か
ら
の

目
標
は
？
と
尋
ね
る
と
、
し
ば
ら
く
考
え

て
か
ら
こ
う
語
っ
た
。「『
ペ
ガ
サ
ス
の
約

束
』に
あ
る
言
葉
で
す
ね
。こ
の
中
に
、“
ど

こ
か
ら
見
て
も
、
誰
に
で
も
、
よ
く
わ
か

る
病
院
で
あ
り
続
け
ま
す
”
と
い
う
フ

レ
ー
ズ
が
あ
り
ま
す
が
、
こ
こ
に
私
の
思

い
が
全
部
表
現
さ
れ
て
い
ま
す
」。
淡
々

と
語
る
西
尾
の
言
葉
に
、
気
負
い
は
ま
っ

た
く
感
じ
ら
れ
な
い
。医
療
の
質
を
守
る
、

言
わ
ば
馬
場
記
念
病
院
の 

“
ガ
ー
デ
ィ
ア

ン
＝
守
護
者
”
と
し
て
、
西
尾
は
こ
れ
か

ら
も
馬
場
記
念
病
院
を
支
え
て
い
く
。

　

感
染
症
対
策
は
も
ろ
ち
ん
、
医
療
事

故
防
止
も
含
め
、
馬
場
記
念
病
院
の
守

備
は
こ
こ
数
年
で
い
っ
そ
う
強
固
な
も
の

に
な
っ
た
。
そ
の
延
長
線
上
に
、
今
回
の

病
院
機
能
評
価
の
更
新
認
定
も
あ
る
と

言
え
る
だ
ろ
う
。

　

最
後
に
、
院
長
の
馬
場
に
医
療
の
質
の

医
療
の
質
を
高
め
る
た
め
に

客
観
的
な
評
価
基
準
を

有
効
に
活
用
し
て
い
く
。

向
上
に
つ
い
て
聞
い
た
。「
継
続
的
な
質
の

改
善
は
、
こ
れ
で
終
わ
り
と
い
う
ゴ
ー
ル

は
あ
り
ま
せ
ん
。
Ｒ
Ｍ
／
Ｉ
Ｃ
Ｔ
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
の
よ
う
な
日
々
の
活
動
の
積
み
重
ね

が
、
当
院
の
質
を
維
持
す
る
要
と
な
っ
て

い
ま
す
。
そ
の
一
方
で
、
外
部
の
客
観
的

な
基
準
で
あ
る
“
病
院
機
能
評
価
”
を

有
効
に
活
用
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
」
と
言
い
、
さ
ら
に
、
こ
う
続
け

た
。「
大
切
な
の
は
、
病
院
機
能
評
価
の

認
定
証
を
得
る
こ
と
が
目
的
で
は
な
い
と

い
う
こ
と
で
す
ね
。
更
新
審
査
と
い
う
機

会
を
利
用
し
て
、
自
分
た
ち
の
医
療
の
質

を
チ
ェッ
ク
す
る
。
す
な
わ
ち
、“
世
の
中

の
動
き
か
ら
逸
脱
せ
ず
、
自
分
勝
手
な

医
療
に
な
っ
て
い
な
い
か
”
と
い
う
こ
と
を

見
つ
め
直
す
い
い
機
会
だ
と
捉
え
て
い
ま

す
」。

　

医
療
の
質
を
高
め
る
に
は
、
日
々
の
地

道
な
努
力
と
と
も
に
、
客
観
的
な
評
価

基
準
を
活
用
す
る
こ
と
が
肝
要
だ
。
そ

し
て
、
そ
の
評
価
基
準
は
当
然
、
変
化

し
続
け
る
。
社
会
や
医
療
界
の
課
題
に

対
応
し
、
評
価
の
ハ
ー
ド
ル
が
高
く
な
っ
て

い
く
の
で
あ
る
。
馬
場
記
念
病
院
は
よ
り

良
い
病
院
を
め
ざ
し
、
常
に
最
新
の
基
準

に
照
ら
し
合
わ
せ
、
時
代
の
要
求
に
即
し

て
、
絶
え
間
な
い
自
己
変
革
を
続
け
て
い

る
。
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堺
市
南
区
高
倉
台
の
閑
静
な
住
宅
街

の
な
か
に
能
田
胃
腸
科
・
外
科
は
あ
る
。

診
療
所
の
建
物
は
住
宅
街
の
中
に
す
っ
か

り
と
溶
け
込
み
、
三
つ
の
山
形
屋
根
と
小

さ
な
看
板
が
診
療
所
を
訪
れ
る
人
々
の

目
印
と
な
っ
て
い
る
。
待
合
室
は
矩
形
の

大
き
な
窓
か
ら
暖
か
い
太
陽
光
が
降
り

注
ぎ
、
患
者
さ
ま
に
大
き
な
安
ら
ぎ
を

与
え
て
い
た
。「
勤
務
医
時
代
か
ら
頭
の

中
で
診
療
所
の
設
計
図
が
出
来
上
が
っ
て

い
ま
し
た
。
地
域
に
溶
け
込
み
、
地
域

に
根
付
き
、
地
域
住
民
の
方
々
に
愛
さ
れ

る
診
療
所
を
作
り
た
い
。
そ
し
て
、
患

者
さ
ま
が
家
庭
に
居
る
よ
う
な
リ
ラ
ッ
ク

ス
し
た
環
境
で
診
療
を
受
け
て
い
た
だ
き

た
い
と
い
う
思
い
か
ら
、
病
院
色
を
極
力

抑
え
た
建
物
に
し
ま
し
た
」。
能
田
貞
二

院
長
は
優
し
い
笑
顔
を
見
せ
な
が
ら
語
っ

た
。

　

診
療
所
を
開
設
し
て
今
年
で
20
年
。

以
来
、
院
長
が
常
に
心
掛
け
て
い
る
こ
と

は
「
患
者
さ
ま
を
深
く
知
る
」
と
い
う

こ
と
だ
。「
診
察
で
は
会
話
を
重
視
し
、

病
気
だ
け
で
は
な
く
、
生
活
習
慣
や
家

族
構
成
な
ど
、
患
者
さ
ま
の
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
に
踏
み
込
ん
だ
生
活
面
を
知
る
こ
と
も

大
切
で
す
。
普
段
の
患
者
さ
ま
の
様
子

を
し
っ
か
り
と
知
る
こ
と
で
、
疾
病
予
防

の
的
確
な
ア
ド
バ
イ
ス
や
病
気
の
前
兆
に

気
付
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。
患
者
さ
ま

は
身
体
の
痛
み
は
訴
え
て
く
れ
ま
す
が
、

些
細
な
違
和
感
な
ど
は
遠
慮
し
て
な
か

な
か
訴
え
て
く
れ
ま
せ
ん
。
病
気
の
早

期
発
見
、
早
期
治
療
の
た
め
に
は
、
何
で

も
相
談
し
て
く
れ
る
環
境
作
り
は
と
て

も
大
切
な
こ
と
な
の
で
す
」。
実
際
、
勤

務
医
時
代
に
消
化
器
系
疾
患
を
専
門
と

し
て
い
た
院
長
の
元
に
は
、
多
く
の
患
者

さ
ま
が
積
極
的
に
消
化
器
系
疾
患
に
お

け
る
セ
カ
ン
ド
・
オ
ピ
ニ
オ
ン
を
受
け
に
訪

れ
る
。
患
者
さ
ま
が
院
長
に
対
し
て
何

で
も
相
談
で
き
る
家
族
の
よ
う
な
親
し

さ
と
、
全
幅
の
信
頼
感
を
も
っ
て
い
る
証

だ
ろ
う
。「
理
想
は
、
患
者
さ
ま
と
永
年

地
域
に
溶
け
込
み
、地
域
に
根
付
き
、

地
域
に
愛
さ
れ
る
診
療
所
と
し
て
。

専
門
医
と
し
て
、

セ
カ
ン
ド
・
オ
ピ
ニ
オ
ン
に
も

応
え
る
診
療
所
。

患

者
さ
ま
に
と
っ
て
最
適
な
医
療
へ
と
導
く
た
め
に
、

患
者
さ
ま
を
深
く
知
り
、

医
療
連
携
の
拡
大
に
取
り
組
む
。

診療所




