
医療を必要とする高齢者が増え、
それを支える働く人たちが減るという、
少子超高齢時代を私たちは迎えています。
こうした社会にあって、医療はどうあるべきか――。

先端の技術を取り入れ、さらなる高度化を図る。
専門職は各領域での専門性をより追究する。
医療の基盤のあり方はこれまでと変わりありません。
その上で、多様な人たちに医療に参加していただく。
すなわち、限られた専門職だけではなく、
専門職の基盤の上に多様な人たちが参加し、
その力を組織化することで、地域医療を支えていく。
これがこれからの医療の姿ではないかと考えます。

大切なのは、地域の皆さまに、
医療と病院の新しいスタイルをご理解いただくこと。
そのためには、多様な人たちが参加できる環境をいかに整えるか。
皆さまと一緒に地域医療の明日を見つめていけたらと思います。

社会医療法人ペガサス　理事長　馬場武彦
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方
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働
く
人
の
個
々
の
事
情
に
応
じ
、多
様
な
働
き
方
を
選
択
で
き
る

社
会
の
実
現
を
め
ざ
し
、政
府
は
働
き
方
改
革
を
推
進
し
て
い
る
。

一
方
、こ
の
背
景
に
は
、少
子
高
齢
化
に
伴
う

生
産
年
齢
人
口
の
減
少
が
あ
り
、さ
ま
ざ
ま
な
分
野
で

人
材
を
確
保
す
る
た
め
に
も
、働
き
た
い
人
が
働
き
や
す
い
よ
う
な

環
境
を
整
え
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

働
き
方
改
革
は
、医
療
界
に
お
い
て
も
大
き
な
課
題
に
な
っ
て
い
る
。

医
療
を
必
要
と
す
る
高
齢
者
は
増
え
る
が
、

そ
れ
を
支
え
る
人
材
は
不
足
し
て
い
く
。

地
域
医
療
を
守
り
支
え
て
い
く
に
は
、

医
療
の
現
場
が
働
き
や
す
い

魅
力
的
な
職
場
で
な
く
て
は
な
ら
な
い
。

同
時
に
、多
様
な
人
材
を
受
け
入
れ
て
マ
ン
パ
ワ
ー
を
確
保
し
、

多
様
な
人
が
協
業
で
き
る
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
な

職
場
環
境
を
作
っ
て
い
か
な
く
て
は
な
ら
な
い
。

ま
た
、医
療
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
病
院
や
施
設
に
と
っ
て
、

職
員
の
満
足
は
そ
の
ま
ま
患
者
さ
ま
の
満
足
に
繋
が
り
、

ひ
い
て
は
医
療
の
質
の
向
上
に
繋
が
る
も
の
で
あ
る
。

こ
う
し
た
観
点
か
ら
、ペ
ガ
サ
ス
で
は

働
き
方
改
革
に
取
り
組
み
、職
員
が「
ペ
ガ
サ
ス
で
よ
か
っ
た
」と

思
え
る
よ
う
な
環
境
づ
く
り
を
進
め
て
い
る
。

そ
の
取
り
組
み
の
途
中
経
過
を
報
告
し
つ
つ
、

ペ
ガ
サ
ス
が
め
ざ
す
理
想
の
働
き
方
を
探
っ
て
み
た
。

馬場記念病院
北館2B病棟
技能実習生
グェン・ホン・ゴック

馬場記念病院
リハビリテーション部副主任
理学療法士
東 晃司

馬場記念病院
職員サポートセンター 
人事課副主任
鎌苅 睦

社会医療法人ペガサス
理事/企画運営局局長
馬場記念病院
事務部部長
田中 恭子

馬場記念病院
地域包括ケアセンター
センター長/作業療法士
伊藤 修二

ペガサスキッズルーム
指導員
細川 幸児

馬場記念病院
北館２A病棟
介護助手
中井 憂

馬場記念病院
臨床心理部係長代理
公認心理師・臨床心理士
梨谷 竜也

馬場記念病院
職員サポートセンター
センター長
長谷川 裕之

馬場記念病院
職員サポートセンター
厚生課兼人事課リーダー
川泉 真紀

馬場記念病院
外来
准看護師
寺尾 ケイ子

医
療
職
の
働
き
方
改
革
を
進
め
、

選
ば
れ
る
、

魅
力
あ
る
職
場
を
作
る
。



障害者雇用を担当する伊藤。入職希望者の障害の程度や内容、
残存能力などを評価し、法人の面接までの道筋をサポートしている。

　

あ
る
日
、馬
場
記
念
病
院
の
北
館

２
階
Ａ
病
棟（
脳
神
経
外
科
）を
訪

ね
る
と
、ス
タ
ッ
フ
ス
テ
ー
シ
ョン
の
棚

の
前
で
黙
々
と
作
業
す
る
中
井 

憂

の
姿
が
あ
っ
た
。薬
局
か
ら
預
か
っ

て
き
た
薬
剤
を
仕
分
け
し
、左
手

だ
け
を
用
い
て
器
用
に
所
定
の
場
所

に
整
理
し
て
いっ
た
。

　

中
井
は
週
に
２
回
、５
時
間
ず
つ

勤
務
し
、カ
ル
テ
や
薬
剤
の
運
搬
、オ

ム
ツ
な
ど
物
品
の
補
充
と
整
頓
、洗
い

物
や
清
掃
な
ど
を
担
当
し
て
い
る
。

　

中
井
は
平
成
29
年（
２
０
１
７

年
）、脳
梗
塞
の
た
め
馬
場
記
念
病

院
に
救
急
搬
送
さ
れ
た
。脳
神
経

外
科
で
手
術
を
受
け
、一
命
を
取
り

と
め
た
が
右
側
の
麻
痺
や
失
語
症

な
ど
が
後
遺
症
と
し
て
残
っ
た
。そ

の
後
、懸
命
に
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

に
取
り
組
み
、右
側
の
足
は
装
具
を

つ
け
れ
ば
、杖
な
し
で
歩
け
る
と
こ

ろ
ま
で
回
復
し
た
。

　

病
気
に
な
る
前
、中
井
は
美
容
師

と
し
て
活
躍
し
て
い
た
が
、復
職
は

む
ず
か
し
か
っ
た
。そ
れ
で
も
何
か

北館2階A病棟で、週に2回、働く中井。
カルテや薬剤の運搬、物品の補充と整頓などを担当し、左手だけで器用に作業をこなしていく。

左手で器用に靴紐を結ぶ中井。
久しぶりに中井の仕事の様子を見にきた伊藤も感心する。

働
き
な
が
ら
、外
来・訪
問
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
を

つ
づ
け
て
い
る
中
井
。「
一
人
で
買
い
物
に

行
け
る
よ
う
に
な
る
の
が
目
標
で
す
」と
ほ
ほ
え
む
。

仕
事
が
し
た
い
。中
井
は
外
来
リ
ハ

ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
の
治
療
を
続

け
つつ
、法
人
内
の
作
業
所
Ｇ
Ａ
Ｒ
Ｏ

（
就
労
継
続
支
援
Ｂ
型
事
業
所
）

な
ど
に
通
い
、少
し
ず
つ
働
く
感
覚

を
取
り
戻
し
て
いっ
た
。

　
ペ
ガ
サ
ス
で
は
障
害
を
持
っ
た
方

の
た
め
の〈
ペ
ガ
サ
ス
就
労
支
援
シ
ス

テ
ム
〉を
用
意
し
、ペ
ガ
サ
ス
グ
ル
ー

プ
で
の
就
労
を
希
望
す
る
人
が
、ス

ム
ー
ズ
に
仕
事
を
始
め
ら
れ
る
よ
う

に
支
援
し
て
い
る
。入
院
中
に
ど
の

よ
う
な
障
害
が
あ
り
、ど
の
よ
う
な

こ
と
が
で
き
る
か
と
い
う
、基
本
的

な
能
力
の
評
価
を
受
け
、作
業
所
Ｇ

Ａ
Ｒ
Ｏ
で
は
社
会
復
帰
に
必
要
な

持
久
力
、作
業
効
率
、他
者
と
の
協

調
性
な
ど
を
身
に
つ
け
る
。こ
の
シ
ス

テ
ム
を
利
用
し
て
働
い
て
い
る
人
は

現
在
、15
名
ほ
ど
い
る
。中
井
も
そ
の

一
人
。職
員
採
用
面
接
を
受
け
、令

和
２
年（
２
０
２
０
年
）、病
棟
に
配

属
さ
れ
た
。

　

障
害
者
雇
用
を
担
当
す
る
伊
藤

修
二（
地
域
包
括
ケ
ア
セ
ン
タ
ー・

セ
ン
タ
ー
長
／
作
業
療
法
士
）は
入

院
中
か
ら
Ｇ
Ａ
Ｒ
Ｏ
に
勤
務
す
る
ま

で
、中
井
の
姿
を
ず
っ
と
見
守
って
き

た
。「
退
院
時
に
比
べ
る
と
、左
手
が

と
て
も
器
用
に
な
り
、ど
ん
な
作
業

も
テ
キ
パ
キ
こ
な
し
て
い
ま
す
。ま

た
、軽
い
失
語
症
は
あ
り
ま
す
が
、

自
分
で
工
夫
し
て
周
囲
の
人
と
必

要
な
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
る

よ
う
と
て
も
努
力
し
て
い
ま
す
ね
」

と
評
価
す
る
。

　

中
井
自
身
も
、働
く
こ
と
を
楽

し
ん
で
い
る
。「
周
り
の
皆
さ
ん
に
や

働
く
な
ら

ペ
ガ
サ
ス
で
一
緒
に
。

障
害
を
持
ち
な
が
ら

病
棟
で
働
く
。

多
様
な
人
と
と
も
に
働
く

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
取
り
組
み
。

医
療
職
の
働
き
方
改
革
と
し
て
、ペ
ガ
サ
ス
で
は
従
来
の
価
値
観
に
と
ら
わ
れ
な
い
、

多
様
な
人
材
を
受
け
入
れ
る
取
り
組
み
に
力
を
入
れ
て
い
る
。

多
様
な
人
材
の
労
働
参
加
を
求
め
る
動
き
は
、世
の
な
か
の
流
れ
で
も
あ
る
。

そ
の
動
き
は
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ（
多
様
性
、多
様
な
人
材
、多
様
性
の
受
け
入
れ
な
ど
と
訳
さ
れ
て
い
る
）

と
い
う
言
葉
で
も
表
現
さ
れ
て
い
る
。
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さ
し
く
し
て
い
た
だ
い
て
、楽
し
い
で

す
ね
。立
ち
仕
事
は
少
し
つ
ら
い
ん

で
す
が
…
」と
、朗
ら
か
に
笑
う
。

　

中
井
が
初
め
て
北
館
２
階
Ａ
病

棟
に
配
属
さ
れ
て
き
た
と
き
、入
院

中
に
関
わ
っ
た
看
護
師
た
ち
は
驚

き
と
賞
賛
を
も
っ
て
迎
え
た
。「
ほ

と
ん
ど
話
す
こ
と
も
動
く
こ
と
も

で
き
な
か
っ
た
中
井
さ
ん
が
こ
ん
な

に
元
気
に
な
っ
て
…
」「
中
井
さ
ん

と
一
緒
に
働
け
る
日
が
来
る
な
ん
て

思
い
も
し
な
か
っ
た
、う
れ
し
い
」と

いっ
た
声
が
聞
か
れ
た
と
い
う
。

　

障
害
を
持
つ
人
に
と
っ
て
、病
院

は
理
想
的
な
職
場
と
も
い
え
る
。病

院
で
あ
れ
ば
、周
囲
の
ス
タ
ッ
フ
が
障

害
に
つ
い
て
理
解
し
て
お
り
、サ
ポ
ー

ト
が
得
ら
れ
や
す
い
。さ
ら
に
ペ
ガ
サ

ス
で
は
、障
害
者
一
人
に
対
し
、セ
ラ

ピ
ス
ト（
理
学
療
法
士
、作
業
療
法

士
、言
語
聴
覚
士
）が
一
人
世
話
役

と
し
て
つ
い
て
、本
人
の
相
談
に
の
る

と
と
も
に
、周
囲
の
人
々
に
本
人
が

苦
手
と
す
る
作
業
や
得
意
と
す
る

作
業
を
伝
え
る
な
ど
、仕
事
し
や
す

い
よ
う
環
境
づ
く
り
を
サ
ポ
ー
ト
し

て
い
る
。

　

但
し
、そ
う
は
いっ
て
も
、障
害
を

持
ち
な
が
ら
働
く
こ
と
、障
害
者

 「
70
歳
を
超
え
て
も
、

看
護
師
の
仕
事
を
続
け
ら
れ
て
、

毎
日
が
と
て
も
幸
せ
で
す
」と
、寺
尾
。

患者さまとの会話が何よりも楽しいという、グェン・ホン・ゴック。
「患者さまとお話しすると、ベトナムの家族のことを思い出します」。

ら
、ゆ
っ
く
り
丁
寧
に
ス
プ
ー
ン
を
口

に
運
び
、流
暢
な
日
本
語
で
メ
ニュ
ー

の
内
容
を
伝
え
、「
お
い
し
い
で
す

か
？
」と
声
を
か
け
て
い
た
。

　

グ
ェ
ン・
ホ
ン・
ゴ
ッ
ク
が〈
大
阪

Ａ
・Ｐ
・Ｓ
コ
ン
ソ
ー
シ
ア
ム（
詳
し

く
は
コ
ラ
ム
参
照
）〉の
制
度
を
利

用
し
て
来
日
し
た
の
は
令
和
２
年

（
２
０
２
０
年
）。そ
れ
か
ら
約
２
年

間
、こ
の
病
棟
で
オ
ム
ツ
交
換
、更
衣

や
ト
イ
レ
介
助
、車
椅
子
へ
の
移
乗

介
助
な
ど
を
担
当
し
て
き
た
。最

近
は
す
っ
か
り
仕
事
に
慣
れ
、口
腔

ケ
ア
な
ど
得
意
と
す
る
ス
キ
ル
も
増

　

次
に
外
国
人
職
員
の
活
躍
ぶ
り

に
つい
て
見
て
み
よ
う
。

　

あ
る
日
、馬
場
記
念
病
院
北
館

２
階
Ｂ
病
棟（
脳
神
経
外
科
）を
訪

ね
る
と
、ベ
ト
ナ
ム
の
技
能
実
習
生

が
入
院
患
者
さ
ま
の
食
事
を
介
助

し
て
い
る
シ
ー
ン
に
出
会
っ
た
。実
習

生
の
名
前
は
、グ
ェン・ホ
ン・ゴ
ッ
ク
。

患
者
さ
ま
と
目
線
を
合
わ
せ
な
が

を
働
く
仲
間
と
し
て
受
け
入
れ
る

こ
と
は
容
易
い
こ
と
で
は
な
い
。「
単

純
に
麻
痺
が
あ
る
だ
け
だ
と
復
職

し
や
す
い
の
で
す
が
、高
次
脳
機
能

障
害
が
あ
る
と
、通
勤
す
る
の
が

難
し
か
っ
た
り
、コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

に
支
障
が
あ
っ
た
り
、壁
が
い
ろ
い

ろ
あ
り
ま
す
。働
き
始
め
て
か
ら
つ

ま
ず
く
人
も
い
ま
す
。そ
の
壁
を

う
ま
く
乗
り
越
え
る
よ
う
に
支
援

し
、長
く
働
け
る
職
場
環
境
を
作
っ

て
い
く
の
が
目
標
で
す
」と
伊
藤
は

話
す
。

　〈大阪A・P・Sコンソーシアム〉は、大阪の
社会医療法人愛仁会、社会医療法人ペガ
サス、社会医療法人生長会で構成する、ベ
トナム人材介護教育プロジェクトグループ。
日本政府が東南アジア諸国との外交政策
として行っているアジア健康構想に基づい
て ベトナムに日本式介護の教育機関〈介
護スキルラボ〉を作り、日本の先進的な介護
の技術移転と人材還流を進めている。
　介護スキルラボで学んだベトナムの実習
生たちは、大阪の3法人でさらに専門的な
介護技術を習得し、ベトナムに帰還する計
画である。

大阪A・P・Sコンソーシアムとは?

え
、介
護
福
祉
士
の
資
格
を
取
り
た

い
と
い
う
夢
も
で
き
た
と
い
う
。

　
「
言
葉
の
壁
は
も
う
全
然
感
じ

て
い
ま
せ
ん
。仕
事
し
て
い
て
楽
し
い

の
は
、患
者
さ
ま
と
お
話
し
す
る
こ

と
。大
阪
や
京
都
の
観
光
名
所
な

ど
、日
本
の
こ
と
を
い
ろ
い
ろ
教
え
て

く
だ
さ
い
ま
す
」と
ほ
ほ
え
む
。

　

馬
場
記
念
病
院
に
は
、グ
ェ
ン・

ホ
ン・ゴ
ッ
ク
の
よ
う
に
ベ
ト
ナ
ム
か

ら
や
っ
て
き
た
技
能
実
習
生（
介

護
職
）が
現
在
20
名
ほ
ど
働
い
て
い

る
。彼
女
た
ち
の
支
援
を
担
当
す

る
鎌
苅 

睦（
職
員
サ
ポ
ー
ト
セ
ン

タ
ー・人
事
課
）に
話
を
聞
い
た
。

　
「
技
能
実
習
生
に
業
務
を
教
え

る
職
員
、生
活
面
を
支
え
る
職
員

が
い
ま
す
か
ら
、そ
の
職
員
た
ち
と

情
報
交
換
し
な
が
ら
、み
ん
な
が
快

適
に
働
け
る
よ
う
に
支
援
し
て
い
ま

す
。ま
た
、技
能
実
習
生
の
な
か
に

は〈
特
定
技
能
〉と
い
う
資
格
を
取

り
、日
本
に
残
っ
て
当
院
で
働
き
た

い
と
い
う
人
も
い
ま
す
。さ
ら
に
他

法
人
で〈
特
定
技
能
〉の
資
格
を
取

り
、当
院
で
働
き
た
い
と
い
う
人
も

い
て
、採
用
の
手
続
き
を
担
当
し
て

い
ま
す
。在
留
資
格
に
つ
い
て
入
国

管
理
局
に
問
い
合
わ
せ
る
な
ど
、私

た
ち
も
新
し
い
こ
と
へ
の
挑
戦
が
増

え
ま
し
た
が
、仕
事
の
視
野
が
広
が

り
、刺
激
を
得
て
い
ま
す
」。

　

病
院
で
は
こ
の
他
、中
国
、フ
ィ
リ

ピ
ン
な
ど
、年
々
、外
国
籍
の
職
員
が

増
え
て
い
く
傾
向
に
あ
る
。「
た
と

え
ば
、ベ
ト
ナ
ム
人
職
員
は
み
ん
な
楽

し
ん
で
仕
事
し
て
い
ま
す
し
、中
国

籍
の
看
護
師
な
ど
は
と
て
も
優
秀
で

テ
キ
パ
キ
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。そ

う
い
う
多
様
な
働
き
方
か
ら
、い
ろ

い
ろ
と
良
い
刺
激
を
も
ら
っ
て
い
ま

す
し
、外
国
人
職
員
が
増
え
る
こ
と

で
、院
内
に
い
い
風
が
流
れ
て
い
る
と

思
い
ま
す
」と
鎌
苅
は
話
す
。

　

定
年
後
に
再
雇
用
さ
れ
活
躍
す

る
看
護
師
は
プ
ラ
チ
ナ
ナ
ー
ス
と

呼
ば
れ
、増
加
傾
向
に
あ
る
。そ
の

な
か
の
一
人
、外
来
で
働
く
、寺
尾

ケ
イ
子
の
元
を
訪
ね
た
。寺
尾
は

採
血
室
で
、診
察
を
終
え
た
患
者

さ
ま
を
迎
え
て
い
た
。名
前
な
ど
を

し
っ
か
り
確
認
し
、「
い
つ
か
ら
ど
ん

な
症
状
だ
っ
た
ん
で
す
か
」な
ど
と

話
し
か
け
る
。そ
れ
か
ら「
ち
ょっ
と

チ
ク
ッ
と
し
ま
す
よ
」と
声
を
か
け
、

ゆ
っ
く
り
注
射
針
を
挿
入
し
た
。

　
「
黙
っ
て
採
血
や
点
滴
を
す
る
こ

と
も
で
き
ま
す
が
、で
き
る
だ
け
お

話
を
聞
く
よ
う
努
め
て
い
ま
す
。看

護
師
は
一
番
患
者
さ
ま
に
近
い
存

在
な
の
で
、患
者
さ
ま
の
情
報
を
担

当
医
に
伝
え
る
部
分
で
も
役
立
ち

た
い
と
思
って
い
ま
す
」と
話
す
。

　

寺
尾
は
71
歳（
令
和
４
年
10
月

の
取
材
時
）。昭
和
59
年（
１
９
８
４

年
）の
入
職
か
ら
、今
年
勤
続
39
年

外来で働く寺尾は、若手看護師の指導役も務めている。
ベテラン看護師として頼りにされる存在だ。

多
国
籍
の
職
員
を

サ
ポ
ー
ト
す
る
。

ベ
ト
ナ
ム
か
ら
来
た

技
能
実
習
生
た
ち
。

障
害
を
持
っ
て
い
て
も

働
き
や
す
い
環
境
。

再
雇
用
の

プ
ラ
チ
ナ
ナ
ー
ス
も

増
え
て
い
る
。
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上：北館２階Ａ病棟で、物品の運搬を行う中井。ゆっくりしたペースだが、丁寧に業務をこなしている。
下：先輩の看護師と打ち合わせをするグェン・ホン・ゴック。日本語のコミュニケーションにもすっかり慣れた。

目
に
な
る
。平
成
22
年
に
は
永
年
の

看
護
事
業
へ
の
精
励
が
認
め
ら
れ
、

大
阪
府
看
護
事
業
功
労
者
表
彰
を

受
け
て
い
る
。「
年
齢
を
重
ね
る
た

び
に
仕
事
に
慎
重
に
な
り
ま
す
。ミ

ス
を
し
な
い
よ
う
に
、必
要
な
と
こ

ろ
は
同
僚
に
も
確
認
し
て
も
ら
っ
て

い
ま
す
」と
い
う
が
、そ
の
仕
事
の
姿

勢
は
若
い
人
の
模
範
。看
護
師
長
に

頼
ま
れ
、新
し
く
配
属
さ
れ
た
看

護
師
に
仕
事
の
段
取
り
を
教
え
る

役
割
を
担
う
こ
と
も
多
い
。

　

60
歳
の
定
年
で
仕
事
を
辞
め
よ

う
と
思
っ
た
り
し
な
か
っ
た
の
だ
ろ

う
か
。「
仕
事
が
好
き
な
の
で
、二
つ

返
事
で
再
雇
用
の
お
話
を
お
受
け

し
ま
し
た
。当
院
は
本
当
に
雰
囲

気
が
良
く
て
、周
り
の
方
々
か
ら
よ

く
し
て
も
ら
い
、毎
日
、働
け
て
本
当

に
幸
せ
で
す
。定
年
後
も
体
調
が

許
す
限
り
、働
い
て
い
る
方
が
刺
激

も
得
ら
れ
て
い
い
と
思
い
ま
す
」と
に

こ
や
か
に
笑
う
。

　

近
年
は
ひ
と
昔
前
と
違
い
、60
歳

を
超
え
て
も
元
気
な
人
が
多
い
。

退
職
し
て
も
働
く
意
思
の
あ
る
人

に
対
し
て
、ペ
ガ
サ
ス
で
は
積
極
的

に
再
雇
用
を
呼
び
か
け
て
い
る
。ま

た
、車
両
の
運
転
手
、調
理
補
助
、

介
護
な
ど
の
職
種
で
は
、高
齢
者
を

対
象
に
し
た
人
材
採
用
に
も
力
を

注
い
で
い
る
。

　

外
国
籍
の
職
員
だ
け
で
な
く
、高

齢
者
雇
用
も
担
当
し
て
い
る
鎌
苅

は
、次
の
よ
う
に
話
す
。「
定
年
を

迎
え
た
人
に
は
そ
の
後
の
意
向
を

お
聞
き
し
ま
す
。再
雇
用
は
１
年

契
約
で
す
が
、継
続
し
て
契
約
す
る

ケ
ー
ス
は
年
々
増
え
て
い
ま
す
ね
。

高
齢
者
採
用
に
も
力
を
入
れ
て
い

る
の
で
、今
後
さ
ら
に
年
配
の
職
員

が
増
え
て
い
く
と
思
い
ま
す
」。

　

高
齢
者
、
障
害
者
、
外
国
人
な

ど
、
視
野
を
広
げ
て
必
要
な
人
材
を

確
保
す
る
こ
と
に
よ
り
、
ペ
ガ
サ
ス

は
地
域
医
療
の
安
定
化
に
貢
献
し
て

い
こ
う
と
し
て
い
る
。

 「
外
国
人
や
高
齢
者
の
雇
用
に

携
わ
る
よ
う
に
な
り
、

仕
事
の
視
野
が
広
が
り
ま
し
た
」（
鎌
苅
）。

職員サポートセンターで、スケジュールの確認をする鎌苅。
「忙しい毎日ですが、やりがいも大きい」という。

「これからも患者
さまを支えていき
たい」と寺尾。

高
齢
者
雇
用
も

積
極
的
に
。
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「
紙
ベ
ー
ス
だ
っ
た
勤
怠
管
理
を
Ｉ

Ｃ
カ
ー
ド
の
活
用
に
切
り
替
え
、給

与
明
細
も
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
確
認

で
き
る
よ
う
に
。Ｉ
Ｃ
Ｔ（
情
報
通

信
技
術
）を
積
極
的
に
取
り
入
れ
、

業
務
の
効
率
化
を
図
っ
て
い
ま
す
」

（
長
谷
川
）。

　

職
員
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
の
機
能

の
な
か
か
ら
、い
く
つ
か
抜
粋
し
て

紹
介
し
た
い
。一つ
目
は
、職
場
環
境

　

ペ
ガ
サ
ス
で
職
員
の
労
務
環
境

を
整
え
る
中
核
が
、職
員
サ
ポ
ー

ト
セ
ン
タ
ー
で
あ
る
。
平
成
27
年

（
２
０
１
５
年
）、そ
れ
ま
で
別
々
に

あ
っ
た
人
事
課
、庶
務
課
、厚
生
課

の
３
部
門
を
集
約
。職
員
サ
ポ
ー
ト

セ
ン
タ
ー
と
同
じ
フ
ロ
ア
に
ペ
ガ
サ
ス

健
康
保
険
組
合
も
配
し
、人
事・労

務
に
関
わ
る
窓
口
を
一
元
化
し
て
い

る（
現
在
は
、総
務
課
、診
療
支
援

室
、情
報
通
信
推
進
室
、ペ
ガ
サ
ス

カ
レ
ッ
ジ
、保
育
所
、キ
ッ
ズ
ル
ー
ム
、

求
人
担
当
室
な
ど
も
統
合
さ
れ
て

い
る
）。

　

そ
の
職
員
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
を

束
ね
て
い
る
の
が
、セ
ン
タ
ー
長
の

長
谷
川
裕
之
で
あ
る
。「
職
員
の
要

望
や
相
談
に
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
対
応

で
き
る
の
で
、利
便
性
は
向
上
し
た

と
思
い
ま
す
。現
在
、セ
ン
タ
ー
に
は

22
名
の
職
員
が
い
ま
す
が
、１
フ
ロ
ア

な
の
で
情
報
共
有
も
ス
ム
ー
ズ
に
で

き
ま
す
」。

　

目
下
、長
谷
川
ら
が
進
め
て
い
る

の
は
、職
員
の
勤
怠
管
理
の
電
子
化
。

ストレスを抱えた職員と面談する梨谷。
「相談者は、僕にとってクライアント。常に相談者のことを第一に考えて支援しています」

 「
職
員
に
気
持
ち
よ
く
働
い
て
も
ら
う
こ
と
が

患
者
さ
ま
へ
の
満
足
度
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
に

つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま
す
」（
長
谷
川
）。

の
改
善
で
あ
る
。

　

職
員
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
の
人
事

課
で
は
、労
働
安
全
衛
生
委
員
会

と
連
携
し
、産
業
医
や
衛
生
管
理

者
と
情
報
共
有
し
な
が
ら
、年
次

有
給
休
暇
の
確
実
な
取
得
な
ど
、

職
員
の
安
全
と
健
康
を
確
保
す
る

た
め
に
活
動
し
て
い
る
。労
働
安
全

衛
生
委
員
会
は
法
律
で
定
め
ら
れ

た
仕
組
み
だ
が
、さ
ら
に
ペ
ガ
サ
ス
で

は
、労
働
安
全
衛
生
委
員
会
の
下

に
人
材
育
成
委
員
会
、勤
務
環
境

改
善
検
討
委
員
会
を
組
織
。人
材

育
成
委
員
会
で
は
主
に
入
職
１
、２

年
目
の
職
員
を
中
心
に
サ
ポ
ー
ト

職員の要望や相談にワンストップで応える職員サポートセンター。
人事課、総務課など多様な領域にわたり、長谷川センター長が的確な指示を出している。

な
ぜ
な
ら
、病
気
の
患
者
さ
ま
一
人

ひ
と
り
を
支
え
る
に
は
、ま
ず
職
員

の
心
身
の
健
康
を
保
つ
こ
と
が
基
本

に
な
る
か
ら
だ
。

　

臨
床
心
理
部
係
長
代
理
の
梨
谷

竜
也（
公
認
心
理
師
・
臨
床
心
理

士
）に
話
を
聞
い
た
。「
臨
床
心
理

部
は
主
に
入
院
、外
来
の
患
者
さ
ま

の
メ
ン
タ
ル
ケ
ア
を
行
う
部
署
で
す

が
、業
務
の
一
部
と
し
て
、職
員
を

対
象
に
し
た
メ
ン
タ
ル
サ
ポ
ー
ト
を

行
って
い
ま
す
」。

　

ど
ん
な
相
談
が
多
い
の
だ
ろ
う
。

「
一
番
多
い
の
は
、心
身
に
不
調
を

し
、勤
務
環
境
改
善
検
討
委
員
会

で
は
長
時
間
労
働
が
な
い
か
ど
う

か
チ
ェッ
ク
す
る
な
ど
の
機
能
を
果

た
し
て
い
る
。こ
れ
ら
の
委
員
会
の

会
合
に
必
ず
出
席
す
る
と
い
う
長

谷
川
は
、「
ペ
ガ
サ
ス
独
自
の
二
重
、

三
重
の
組
織
体
制
で
、全
職
員
の
働

き
や
す
い
環
境
が
守
ら
れ
る
よ
う

徹
底
し
て
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、そ
れ
は
職
員
の
た
め
だ
け
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。職
員
の
働
き
や
す

さ
は
そ
の
ま
ま
院
内
の
和
や
か
な

雰
囲
気
に
反
映
さ
れ
、患
者
さ
ま
に

と
っ
て
居
心
地
の
い
い
空
間
に
繋
が

る
と
考
え
て
い
ま
す
」と
話
す
。

　

さ
ら
に
人
事
課
で
は
、個
々
の
職

員
に
対
す
る
働
き
や
す
さ
の
サ
ポ
ー

ト
に
も
力
を
注
い
で
い
る
。た
と
え

ば
、メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
関
わ
る
相
談

が
本
人
や
所
属
長
か
ら
寄
せ
ら
れ

る
と
、院
内
の
臨
床
心
理
士
に
よ
る

個
別
メ
ン
タ
ル
サ
ポ
ー
ト
を
行
っ
て
い

る
。職
員
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
は
ペ
ガ
サ

ス
に
と
っ
て
重
要
な
課
題
で
あ
る
。

職
員
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
の

役
割
。

職
員
の
働
く
環
境
を

守
る
た
め
に
。

働
き
づ
ら
く
な
っ
た

職
員
に
対
し
て
。

S
p

e
c

ia
l

多
様
な
人
材
確
保
と
同
時
に
、ペ
ガ
サ
ス
が
力
を
注
い
で
い
る
の
が
、

働
き
や
す
い
魅
力
的
な
職
場
環
境
づ
く
り
で
あ
る
。

縁
あ
っ
て
こ
こ
に
入
職
し
た
職
員
が
ず
っ
と
働
き
続
け
た
い
と
思
え
る
よ
う
な
職
場
、

自
分
の
家
族
や
友
人
に
も
入
職
を
す
す
め
ら
れ
る
よ
う
な
魅
力
あ
る
職
場
づ
く
り
。

そ
の
た
め
に
日
々
努
力
し
て
い
る
ス
タ
ッ
フ
の
活
動
を
追
っ
た
。

「
ペ
ガ
サ
ス
で
よ
か
っ
た
」と

思
え
る
よ
う
な
職
場
づ
く
り
。
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来
た
し
て
勤
務
に
支
障
が
生
じ
て

い
る
ケ
ー
ス
で
す
ね
。よ
く
よ
く
話

を
聞
い
て
い
く
と
、本
人
と
周
り
の

環
境
と
い
う
２
つ
の
要
因
が
あ
り
ま

す
。本
人
要
因
で
あ
れ
ば
、仕
事
の

仕
方
や
考
え
方
な
ど
で
、も
う
少
し

楽
な
在
り
方
が
な
い
か
を
探
り
、環

境
要
因
で
あ
れ
ば
、所
属
部
署
の
上

司
や
人
事
課
と
も
話
し
を
し
、場
合

に
よ
っ
て
は
別
の
部
署
へ
の
異
動
を

提
案
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
」。

　

臨
床
心
理
の
プ
ロ
に
よ
る
サ
ポ
ー

ト
は
働
く
人
に
と
って
心
強
い
が
、そ

こ
ま
で
の
体
制
を
整
え
て
い
る
医
療

機
関
は
ま
だ
少
な
い
と
い
う
。「
そ
も

そ
も
当
院
の
よ
う
に
精
神
科
の
な
い

病
院
で
は
、公
認
心
理
師
や
臨
床
心

理
士
の
業
務
は
診
療
報
酬
を
算
定

で
き
な
い
も
の
が
多
く
、い
わ
ば
サ
ー

ビ
ス
部
門
に
な
り
ま
す
。そ
の
た
め
、

専
門
ス
タ
ッ
フ
を
置
く
に
し
て
も
、

最
低
限
の
人
数
に
限
定
さ
れ
ま
す
。

そ
の
点
、当
院
で
は
８
名
も
の
公
認

心
理
師・臨
床
心
理
士
が
い
る
の
で
、

余
裕
を
持
って
職
員
の
メ
ン
タ
ル
ケ
ア

に
も
関
わ
れ
る
強
み
が
あ
り
ま
す
」

（
梨
谷
）。梨
谷
の
言
葉
通
り
、馬

場
記
念
病
院
は
診
療
科
目
と
し
て
、

精
神
科
を
備
え
て
い
な
い
。そ
れ
を

補
い
、入
院
患
者
さ
ま
や
外
来
患
者

さ
ま
の
心
の
ケ
ア
に
取
り
組
む
た
め

に
、年
々
、公
認
心
理
師
や
臨
床
心

理
士
の
数
を
増
や
し
て
き
た
の
だ
。

　

梨
谷
の
今
後
の
目
標
は
、何
だ
ろ

う
か
。「
職
員
の
皆
さ
ん
に
は
、勤

務
で
き
な
い
ほ
ど
つ
ら
く
な
る
前
に

家に帰れば、2人の子どものパパ。
「育休中は離乳食を作ったり、お試し保育に連れていったり、
いい経験できました」（東）。

上：「今日の宿題は何かな？」キッズルームで子どもの宿題を見る細川。
下：ガーナ出身の職員による英会話教室が、週に２回開かれている。

ス
ト
レ
ス
を
予
防
す
る
コ
ツ
を
知
っ

て
ほ
し
い
で
す
ね
。ス
ト
レ
ス
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
の
手
法
に
つ
い
て
は
、新
人
研

修
で
話
を
し
て
い
ま
す
が
、も
う
少

し
回
数
を
多
く
し
て
、管
理
職
も

含
め
て
勉
強
会
を
開
い
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
」。

　

子
ど
も
が
産
ま
れ
て
も
育
児
と

仕
事
を
両
立
し
、医
療
職
と
し
て
地

入院患者さまや外来患者さま、
そして、職員のメンタルケアに取り組む、臨床心理部のメンバーたち。

域
の
患
者
さ
ま
を
し
っ
か
り
支
え
た

い
。そ
ん
な
高
い
志
を
持
っ
て
働
く

職
員
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
た
め
に
、子

育
て
支
援
は
非
常
に
大
き
な
テ
ー
マ

で
あ
る
。ペ
ガ
サ
ス
で
は
早
く
か
ら

子
ど
も
を
持
つ
職
員
が
働
き
や
す

い
よ
う
に
、職
員
の
子
ど
も（
就
学

前
の
児
童
）を
預
か
る
院
内
保
育
所

や
、職
員
の
子
ど
も（
小
学
生
）を
預

か
る
キ
ッ
ズ
ル
ー
ム
を
整
え
て
き
た
。

　

平
日
の
夕
方
、キ
ッ
ズ
ル
ー
ム
を
訪

ね
る
と
、ち
ょ
う
ど
小
学
校
に
子
ど

も
を
迎
え
に
行
っ
て
戻
っ
て
き
た
細

川
幸
児
に
出
会
っ
た
。「
学
童
保
育

の
終
了
ま
で
に
迎
え
に
行
く
決
ま

り
で
、小
学
校
を
い
く
つ
か
、回
っ
て

戻
っ
て
き
ま
し
た
。こ
の
あ
と
は
、夜

勤
も
含
め
、保
護
者
の
仕
事
が
終

わ
る
ま
で
預
か
り
ま
す
」。現
在
、

預
か
っ
て
い
る
子
ど
も
は
２
〜
５
人
、

夏
休
み
な
ど
の
長
期
休
み
に
な
る

と
、15
人
く
ら
い
預
か
っ
て
い
る
と
い

う
。細
川
は
塾
講
師
の
経
験
も
あ

り
、子
ど
も
た
ち
の
宿
題
を
見
る
の

も
日
課
の
一
つ
。そ
の
他
週
に
２
回
、

外
国
人
講
師
に
よ
る
英
会
話
の
レ
ッ

ス
ン
も
あ
り
、子
ど
も
た
ち
の
学
び

の
環
境
は
充
実
し
て
い
る
。さ
ら
に
、

月
に
一
度
は
イ
ベ
ン
ト
も
企
画
し
て

お
り
、「
で
き
れ
ば
、今
度
、み
ん
な

で
天
体
観
測
し
た
い
な
と
考
え
て
い

ま
す
」と
、細
川
は
意
欲
的
に
取
り

組
ん
で
い
る
。

　
一
般
に
、就
学
前
の
子
ど
も
を
預

か
る
院
内
保
育
所
が
整
備
さ
れ
て
い

る
病
院
は
多
い
が
、児
童
ま
で
カ
バ
ー

し
て
い
る
の
は
珍
し
い
の
で
は
な
い
か
。

「
そ
う
で
す
ね
。他
院
の
状
況
は
よ

く
わ
か
り
ま
せ
ん
が
、ペ
ガ
サ
ス
は
働

き
た
い
の
に
働
け
な
い
、と
い
う
こ
と

が
な
い
よ
う
に
本
当
に
手
厚
く
フ
ォ

ロ
ー
し
て
い
ま
す
」と
細
川
は
話
す
。

　

ペ
ガ
サ
ス
の
子
育
て
支
援
で
は
、

女
性
の
産
前
産
後
休
暇
の
取
得
率

は
１
０
０
％
に
達
し
て
い
る
。そ
れ
に

続
く
よ
う
に
、男
性
の
育
児
休
業
制

度
の
普
及
に
も
努
め
て
い
る
。

　

リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョン
部
の
東 

晃
司

（
理
学
療
法
士
）も
制
度
を
活
用

し
た
一
人
。次
男
の
誕
生
を
機
に
、

令
和
４
年（
２
０
２
２
年
）３
月
11
日

か
ら
４
月
末
ま
で
休
業
し
、子
育
て

に
専
念
し
た
。「
先
輩
方
も
育
児
休

業
制
度
を
利
用
し
て
い
ま
す
し
、い

い
機
会
だ
と
思
っ
て
、上
司
に
申
し

出
た
と
こ
ろ
快
く
承
諾
し
て
も
ら

え
ま
し
た
」。休
業
し
て
い
る
間
の
業

務
に
支
障
を
き
た
す
こ
と
は
な
か
っ

た
だ
ろ
う
か
。「
休
ん
で
い
る
間
は
同

僚
に
し
っ
か
り
フ
ォ
ロ
ー
し
て
も
ら
え

て
あ
り
が
た
か
っ
た
で
す
ね
。ま
た

休
む
間
、後
任
の
ス
タ
ッ
フ
に
お
願
い

す
る
こ
と
を
マ
ニュア
ル
と
し
て
整
理

し
ま
し
た
。そ
の
作
業
を
通
じ
て
、

自
分
が
ど
こ
ま
で
で
き
て
い
た
か
、

仕
事
を
見
つ
め
直
す
こ
と
が
で
き
た

の
も
有
意
義
で
し
た
」（
東
）。

　

休
業
中
の
育
児
、家
事
に
つい
て
は

「
こ
れ
ま
で
妻
に
任
せ
っ
き
り
だ
っ

た
の
で
最
初
は
大
変
で
し
た
が
、子

ど
も
の
成
長
を
間
近
に
見
ら
れ
の

は
と
て
も
楽
し
か
っ
た
で
す
ね
」と

笑
顔
を
見
せ
る
。「
ぜ
ひ
、他
の
男
性

職
員
の
方
々
も
取
る
こ
と
を
お
す

キ
ッ
ズ
ル
ー
ム
に
よ
る

子
育
て
支
援
。

８
名
も
の

臨
床
心
理
の
プ
ロ
を

擁
し
て
い
る
か
ら
こ
そ
。

 〈
イ
ク
メ
ン
〉を

応
援
す
る
体
制
。
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写真で見せる魅力的な職場づくり

チーム医療を実現するには、職種や職場を超えた人間関係が欠かせません。また患者さま、利用者さまにより良い医療・介護を
提供するためには、提供する職員が気持ちよく働ける環境がなくてはなりません。そんな魅力ある職場づくり、職員コミュニケー
ションのための取り組みをご紹介します。

川泉が率いる、厚生課のミーティング。
感染予防に万全の策を取りながら、次のイベント企画について打ち合わせをしている。

す
め
し
ま
す
。女
性
の
す
ご
さ
も
わ

か
る
し
、仕
事
人
間
に
な
り
す
ぎ

ず
、バ
ラ
ン
ス
よ
く
働
け
る
よ
う
に
な

る
と
思
い
ま
す
」（
東
）。さ
ら
に
、こ

こ
で
得
た
子
育
て
の
経
験
は
今
後
、

さ
ま
ざ
ま
な
生
活
背
景
を
持
つ
患

者
さ
ま
を
支
え
る
上
で
も
大
い
に

役
に
立
って
い
く
に
違
い
な
い
。

　

最
後
に
、職
員
サ
ポ
ー
ト
セ
ン

タ
ー
の
厚
生
課
を
紹
介
し
た
い
。

チ
ー
ム
ペ
ガ
サ
ス
の
結
束
力
を
高
め

る
た
め
に
、年
間
多
く
の
イ
ベ
ン
ト

を
展
開
し
て
い
る
ペ
ガ
サ
ス
だ
が
、そ

の
企
画
・
運
営
を
行
っ
て
い
る
の
が
、

厚
生
課
で
あ
る
。

　

厚
生
課
兼
人
事
課
の
リ
ー
ダ
ー

を
務
め
る
川
泉
真
紀
に
話
を
聞
い

た
。「
イ
ベン
ト
は
職
員
の
交
流
を
増

や
し
、組
織
力
を
高
め
る
上
で
欠
か

せ
な
い
も
の
で
す
が
、こ
こ
数
年
は
、

コ
ロ
ナ
禍
で
ほ
と
ん
ど
す
べ
て
の
イ

ベ
ン
ト
や
食
事
会
、ク
ラ
ブ
活
動
な

ど
が
自
粛
を
余
儀
な
く
さ
れ
、寂

し
い
思
い
を
し
て
き
ま
し
た
。で
も
、

そ
ん
な
な
か
で
も
、工
夫
し
て
ペ
ガ
サ

ス
チ
ャ
レ
ン
ジ
が
で
き
た
の
は
、大
き

な
出
来
事
で
し
た
」。

　
ペ
ガ
サ
ス
チ
ャ
レ
ン
ジ
と
は
、部
署

ご
と
に
与
え
ら
れ
た
企
画
に
挑
戦

し
て
動
画
を
撮
影
。そ
の
動
画
の
な

か
か
ら
、優
秀
な
部
署
を
表
彰
す

る
イ
ベ
ン
ト
だ
。第
１
回
は
大
縄
跳

び
、第
２
回
は
バ
ケ
ツ
リ
レ
ー
で
競
い

合
っ
た
。「
コ
ロ
ナ
禍
で
体
を
動
か
す

機
会
も
、み
ん
な
で
楽
し
む
機
会
も

減
っ
て
い
る
た
め
、と
て
も
喜
ん
で
も

ら
え
ま
し
た
」。

  

コ
ロ
ナ
禍
で
も
工
夫
を
し
な
が
ら
、

楽
し
い
企
画
を
考
え
て
い
る
厚
生
課

だ
が
、若
い
人
の
反
応
は
ど
う
だ
ろ

う
か
。一
般
的
に
最
近
の
若
い
人
は

職
場
の
イ
ベ
ン
ト
に
は
参
加
し
た
が

ら
な
い
、と
も
聞
く
。「
確
か
に
最
初

は
興
味
が
な
い
と
い
う
人
も
い
ま
す

が
、１
回
参
加
し
た
ら
楽
し
か
っ
た

と
言
っ
て
も
ら
え
ま
す
ね
。た
と
え

ば
今
年
は
、こ
こ
数
年
ず
っ
と
中
止

し
て
い
た
大
運
動
会
を
よ
う
や
く

復
活
で
き
て
、た
く
さ
ん
の
人
に
楽

し
ん
で
い
た
だ
け
ま
し
た
。ま
た
、同

じ
よ
う
に
再
開
で
き
た
親
睦
旅
行

も
予
想
以
上
に
多
く
の
参
加
希
望

が
あ
っ
て
、驚
い
て
い
ま
す
」と
川
泉

は
目
を
細
め
る
。

　

ス
ポ
ー
ツ
や
旅
行
な
ど
の
イ
ベ
ン

ト
の
効
果
は
ど
ん
な
と
こ
ろ
に
あ
る

の
か
。「
イ
ベ
ン
ト
の
場
を
設
け
る

理学療法士の東。入院患者さま一人ひとりに寄り添い、
最適なリハビリテーションを提供している。

と
、部
署
や
職
種
を
超
え
て
交
流

で
き
ま
す
。た
と
え
ば
、秋
の
大
運

動
会
で
は
、医
師
や
看
護
学
校
の
学

生
、保
育
士
、コ
メ
デ
ィ
カ
ル
ス
タ
ッ
フ

な
ど
が
同
じ
チ
ー
ム
に
な
っ
て
、競
技

を
楽
し
み
ま
し
た
。そ
の
体
験
が
あ

る
か
ら
、何
か
困
っ
た
と
き
も
助
け

合
っ
た
り
で
き
ま
す
。そ
の
団
結
力

は
、病
気
や
障
害
で
苦
し
む
患
者
さ

ま
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
上
で
大
き
な

力
に
な
る
と
思
い
ま
す（
川
泉
）。

　

率
先
し
て
イ
ベ
ン
ト
企
画
を
提

案
し
て
い
る
田
中
恭
子（
ペ
ガ
サ
ス

法
人
本
部
理
事
・
企
画
運
営
局
局

長 

兼 

馬
場
記
念
病
院
・
事
務
部

部
長
）も
、同
意
見
だ
。「
医
療
の
現

場
で
は
、さ
ま
ざ
ま
な
専
門
職
が
働

い
て
い
ま
す
。そ
う
し
た
多
職
種
の

連
携
を
図
り
、患
者
さ
ま
や
ご
家

族
に
よ
り
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す

る
に
は
、専
門
分
野
や
立
場
の
違

う
人
た
ち
が
お
互
い
に
理
解
し
、認

め
合
わ
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

イ
ベ
ン
ト
は
お
互
い
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
深
め
る
上
で
、非
常
に
役

立
っ
て
い
る
と
考
え
て
い
ま
す
」。さ

ら
に
、田
中
は
次
の
よ
う
に
続
け
た
。

「
ま
た
医
療
機
関
は
、所
属
長
が

い
て
、主
任
が
い
て
、と
い
う
ヒ
エ
ラ

ル
キ
ー
だ
け
で
は
な
く
、医
師
が
い

て
、看
護
師
が
い
て
、コ
メ
デ
ィ
カ
ル

が
い
る
と
い
う
職
制
上
の
ピ
ラ
ミ
ッ

ド
が
あ
り
、い
わ
ば
、ダ
ブ
ル
ヒ
エ
ラ
ル

キ
ー
が
あ
り
ま
す
。そ
の
、と
も
す

れ
ば
硬
直
的
に
な
り
や
す
い
風
土

を
変
革
す
る
に
は
、職
種
横
断
的

な
繋
が
り
が
鍵
を
握
る
と
思
う
ん

で
す
。運
動
会
や
親
睦
旅
行
を
通

じ
て
、違
う
職
種
、部
署
の
人
が
同

じ
時
間
を
過
ご
せ
ば
、そ
こ
に
職
種

を
超
え
た
交
流
や
親
し
み
が
生
ま

れ
ま
す
。い
ろ
ん
な
イ
ベ
ン
ト
を
通

３年ぶりに開催された大運動会。職種、部署を超え
て交流できることが魅力。ここで築いた人間関係が
チーム医療に活かされています。

大運動会

コロナ禍で見送られてきた親睦旅行も感
染対策を施し復活。職員同士、仕事では見
えない新たな一面を知る機会になります。

各クラブとも初心者から経
験者まで大歓迎。年齢、性
別、職種を超えてコミュニケー
ションを図れます。

親睦旅行

クラブ活動

競技を通じてチームで団結することが、多職種
の関わるチーム医
療・介護の推進に
良い影響を与えてい
ます。

ミニ球技大会

コロナ禍で体を動かす機会が減ったなか、部署対抗の大縄跳び、バ
ケツリレーなどを企画。久しぶりにみんなで楽しめたと好評でした。

ペガサスチャレンジ

毎月誕生日を迎える職
員に法人から感謝を込
めてプレゼントを送って
います。

バースデープレゼント

職場の仲間に照れくさく
て伝えられない感謝の
言葉をサンクスカードで
届けます。

サンクスカード

ミニゲーム

バドミントンクラブ フットサルクラブ

バレーボールクラブ

ランニングクラブ

大玉転がし

バレーボール
バドミントン

リレー

フィッシングクラブ

コ
ロ
ナ
禍
で
も
、

イ
ベ
ン
ト
企
画
を

工
夫
し
て
。

イ
ベ
ン
ト
が
も
た
ら
す
、

チ
ー
ム
ペ
ガ
サ
ス
の

団
結
力
。
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令
和
６
年（
２
０
２
４
年
）か
ら
、

医
師
の
働
き
方
改
革
と
し
て
、医
師

の
労
働
時
間
の
短
縮
を
計
画
的
に

進
め
て
い
く
こ
と
が
決
ま
っ
て
い
る
。

馬
場
武
彦
は
厚
生
労
働
省
の「
医

師
の
働
き
方
に
関
す
る
検
討
会
」の

構
成
員
を
務
め
て
き
た
こ
と
か
ら
、

そ
の
成
果
を
実
感
す
る
と
同
時
に
、

よ
り
広
い
視
野
で
の
医
療
職
の
働

き
方
改
革
に
つ
い
て
次
の
よ
う
に
話

す
。「
今
の
少
子
高
齢
化
の
流
れ
を

見
る
と
、今
後
ま
す
ま
す
医
療
を

必
要
と
す
る
高
齢
者
は
増
え
ま
す

が
、そ
れ
を
支
え
る
生
産
年
齢
人

じ
て
、み
ん
な
が
一つ
に
な
れ
る
よ
う

な
機
会
を
演
出
し
、チ
ー
ム
ペ
ガ
サ

ス
の
結
束
力
を
高
め
る
こ
と
が
大

切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」。

　

こ
こ
ま
で
ペ
ガ
サ
ス
が
多
様
な
人

材
を
受
け
入
れ
、働
く
人
に
選
ん
で

も
ら
え
る
魅
力
的
な
職
場
づ
く
り

に
力
を
注
い
で
い
る
こ
と
を
レ
ポ
ー

ト
し
て
き
た
。そ
の
背
景
に
あ
る
の

は
、少
子
高
齢
化
と
い
う
社
会
の

人
口
変
化
に
ほ
か
な
ら
な
い
。人
口

の
年
齢
構
成
に
つ
い
て
は
、人
口
ピ

ラ
ミ
ッ
ド
の
形
の
変
化
を
見
る
と
よ

く
わ
か
る
。図
の
よ
う
に
、平
成
２

年（
１
９
９
０
年
）と
比
べ
る
と
、令

和
22
年（
２
０
４
０
年
）の
人
口
ピ
ラ

ミ
ッ
ド
は
高
齢
期
に
膨
ら
み
を
持
っ

た
縦
長
の
形
。た
く
さ
ん
の
高
齢
者

を
少
な
い
働
き
手
で
支
え
て
い
く
こ

と
に
な
る
。

  

田
中
は
こ
の
問
題
に
つ
い
て
、次
の

よ
う
に
話
す
。「
マ
ン
パ
ワ
ー
の
確
保

は
医
療
界
全
体
が
考
え
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
こ
と
で
す
が
、ま
ず
は
私

た
ち
が
で
き
る
こ
と
と
し
て
、多
様

な
人
材
の
受
け
入
れ
や
、魅
力
あ

る
、選
ん
で
も
ら
え
る
環
境
づ
く
り

に
率
先
し
て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

み
ん
な
に〈
ペ
ガ
サ
ス
で
よ
か
っ
た
〉と

思
って
も
ら
え
る
よ
う
な
職
場
を
作

る
の
が
目
標
で
す
」。

　

さ
ら
に
、田
中
は「
職
員
の
満
足

度
と
医
療
の
質
が
比
例
し
て
い
る
と

思
う
」と
言
う
。

　
「
職
員
を
確
保
で
き
た
と
し
て

も
、そ
の
人
た
ち
が
ペ
ガ
サ
ス
で
働

く
こ
と
に
不
満
が
あ
れ
ば
、医
療
や

サ
ー
ビ
ス
の
質
は
低
下
し
ま
す
。反

対
に
、〈
ペ
ガ
サ
ス
で
よ
か
っ
た
〉と
い

う
職
員
の
満
足
度
が
上
が
れ
ば
、医

療
や
サ
ー
ビ
ス
の
質
は
絶
対
に
上
が

る
と
思
い
ま
す
」。　
　

　

従
業
員
の
満
足
度
と
顧
客
満
足

度
に
は
相
関
関
係
が
あ
る
、と
い
う

の
は
一
般
的
に
い
わ
れ
る
こ
と
だ
。

さ
ら
に
そ
れ
は
、医
療
界
だ
か
ら
顕

著
に
現
れ
る
と
い
う
。「
ペ
ガ
サ
ス
が

提
供
し
て
い
る
も
の
は
、医
療
も
介

護
も
保
育
も
み
ん
な
、職
員
の
手
を

介
し
て
提
供
さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
ば
か

り
な
ん
で
す
。体
温
の
温
も
り
と
と

も
に
届
け
る
も
の
だ
か
ら
、職
員
の

思
い
が
そ
こ
に
必
要
で
す
し
、職
員

み
ん
な
が
満
足
し
て
、仕
事
に
対
し

高
い
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
取
り
組
め
る

環
境
を
作
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と

思
って
い
ま
す
」。

人口ピラミッドの推移

1990年

2040年（推計）

400 900 1,400（千人）

4009001,400（千人）

資料：総務省統計局「人口推計」（国勢調査実施年は国勢調査人口による）

資料：国立社会保障・人口問題研究所「日本の将来推計人口（平成29年推計）」（出生中位・死亡中位推計）

224万人
（3.7％）

375万人
（6.0％）

400 900 1,400（千人）

総人口：12,361万人

総人口：11,092万人

男性

男性

女性

女性

4009001,400（千人）

1,670万人
（27.5％）

834万人
（15.6％）

1,588万人
（25.2％）

794万人
（13.9％）

7,611万人
（61.6％）

3,799万人
（62.6％）

2,812万人
（52.5％）

896万人
（16.7％）

817万人
（15.2％）

377万人
（6.2％）

3,812万人
（60.6％）

2,731万人
（47.6％）

1,343万人
（23.4％）

865万人
（15.1％）

517万人
（8.2％）

20〜64歳

5,543万人
（50.0％）

20〜64歳

599万人
（4.8％）

75歳〜

2,239万人
（20.2％）

75歳〜

894万人（7.2％）
65〜74歳

1,681万人（15.2％）
65〜74歳

3,258万人
（26.4％）

〜19歳

1,629万人
（14.7％）

〜19歳

口
は
減
少
し
て
い
き
ま
す
。す
な
わ

ち
、医
師
の
働
き
方
改
革
を
進
め
る

だ
け
で
は
、問
題
は
解
決
し
な
い
と

思
う
ん
で
す
ね
。医
師
の
仕
事
を
タ

ス
ク・シ
フ
ト
し
よ
う
と
し
て
も
、こ

の
ま
ま
で
は
、シ
フ
ト
さ
れ
る
側
の

人
材
確
保
が
難
し
く
な
っ
て
い
く
と

思
い
ま
す
」。で
は
、ど
ん
な
対
策
を

立
て
る
べ
き
だ
ろ
う
か
。「
や
は
り
、

働
き
手
が
少
な
く
な
る
将
来
を
見

越
し
て
、真
剣
に
考
え
る
べ
き
課
題

は
、医
療
の
現
場
が
魅
力
的
で
あ

り
、選
ば
れ
る
職
場
で
な
く
て
は
な

ら
な
い
、と
い
う
こ
と
だ
と
思
い
ま

す
。医
療
は
他
の
産
業
と
は
違
い
、

人
と
人
が
触
れ
合
い
、支
え
合
う
こ

と
で
成
り
立
ち
ま
す
。患
者
さ
ま

を
診
る
の
も
、ケ
ガ
の
手
当
を
す
る

の
も
、入
院
生
活
を
支
え
る
の
も
、

な
ぜ
医
療
職
の

働
き
方
改
革
が

必
要
な
の
か
。

職
員
の
満
足
度
が

上
が
れ
ば
、

医
療
の
質
も
上
が
る
。

高
齢
者
が
増
え
、

働
き
手
が
減
っ
て
い
く

現
実
。

社
会
医
療
法
人
ペ
ガ
サ
ス
理
事
長 

兼 

社
会
福
祉
法
人
風
の
馬
理
事
長

馬
場
武
彦

医
療
職
の
働
き
方
改
革
を
語
る
。

医
療
は
人
と
人
が
触
れ
合
う
こ
と
で
成
り
立
つ
。

だ
か
ら
こ
そ

人
が
集
ま
る
職
場
で
な
く
て
は
な
ら
な
い
。
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す
べ
て
多
様
な
職
種
が
関
わ
る
こ
と

で
成
り
立
っ
て
い
ま
す
。必
要
な
人

数
を
確
保
す
る
に
は
、医
療
の
現
場

が
魅
力
的
で
、人
が
集
ま
る
場
所
で

な
く
て
は
な
ら
な
い
。そ
の
た
め
に

働
き
方
改
革
が
必
要
で
す
し
、私
た

ち
が
職
員
サ
ポ
ー
ト
に
力
を
注
い
で

い
る
理
由
で
も
あ
り
ま
す
」。

　

職
員
の
働
き
や
す
さ
を
追
求
す

る
と
同
時
に
、馬
場
は
早
く
か
ら
多

様
な
人
材
を
受
け
入
れ
る
こ
と
に

力
を
注
い
で
き
た
。

　
「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
は
世
の
な
か
の

流
れ
で
も
あ
り
ま
す
が
、医
療
界
だ

か
ら
こ
そ
取
り
組
み
や
す
い
テ
ー
マ

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。た
と
え
ば
、

障
害
や
持
病
を
抱
え
る
方
の
場
合
、

医
療
現
場
で
あ
れ
ば
、周
囲
の
ス

タ
ッ
フ
が
病
気
や
障
害
を
理
解
で
き

る
た
め
、働
き
や
す
い
環
境
を
整
え

ら
れ
ま
す
。ま
た
、勤
務
中
に
病
状

が
急
変
し
て
も
、そ
こ
に
あ
る
医
療

資
源
を
フ
ル
に
使
っ
て
最
善
の
対
応

が
で
き
ま
す
。す
で
に
ペ
ガ
サ
ス
で
は

障
害
を
持
つ
人
の
雇
用
に
積
極
的

に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
が
、今
後
は
、

が
ん
な
ど
を
患
い
闘
病
し
て
い
る
方

も
積
極
的
に
受
け
入
れ
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
」。

　

多
様
な
人
を
受
け
入
れ
る
上

で
、ど
ん
な
工
夫
が
必
要
だ
ろ
う
か
。

「
片
麻
痺
が
あ
る
か
ら
１
０
０
％

働
け
な
い
、と
い
う
の
で
は
な
く
、片

麻
痺
が
あ
って
も
で
き
る
仕
事
を
用

意
し
、で
き
な
い
業
務
は
他
の
ス
タ
ッ

フ
が
受
け
持
つ
な
ど
、い
ろ
い
ろ
な
や

り
方
で
仕
事
を
分
担
し
て
い
く
こ

と
が
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。そ
の
他

ペ
ガ
サ
ス
で
は
、外
国
籍
の
人
、高
齢

者
、長
く
医
療
界
を
休
ん
で
い
た
人

な
ど
、い
ろ
ん
な
方
面
に
視
野
を
広

今号の第２特集は休載です。毎回、馬場記念病院と連携し
地域医療を支えてくださっている診療所をご紹介しております
が、診療所の先生方が新型コロナウイルス感染症のワクチン
接種などで多用のため、また感染予防のために取材撮影を
控えることとなり、掲載を見送らせていただくこととなりました。

げ
、多
様
な
人
と
一
緒
に
働
く
環
境

づ
く
り
を
模
索
し
て
い
ま
す
」。

　

多
様
な
働
き
方
を
進
め
る
上
で
、

「
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
る
側
の
患

者
さ
ま
の
理
解
も
重
要
に
な
る
」と

馬
場
は
言
う
。「
た
と
え
ば
、外
国

籍
の
職
員
が
働
き
始
め
た
ば
か
り

で
日
本
語
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に

ま
だ
慣
れ
て
い
な
い
と
し
ま
す
。そ

の
場
合
、患
者
さ
ま
に
少
し
不
自
由

な
思
い
を
か
け
る
こ
と
も
あ
る
と
思

い
ま
す
が
、そ
こ
は
あ
る
程
度
、理

解
し
て
い
た
だ
け
る
と
あ
り
が
た
い

で
す
ね
」。

　

ま
た
、医
療
職
の
働
き
方
改
革

は
、ペ
ガ
サ
ス
だ
け
で
完
結
す
る
問

題
で
は
な
い
。人
口
が
減
っ
て
い
く
な

か
で
の
人
材
確
保
に
つ
い
て
は
、社

会
全
体
で
議
論
し
て
い
か
ね
ば
な
ら

な
い
課
題
だ
ろ
う
。「
地
域
で
暮
ら

し
て
い
る
方
々
も
ぜ
ひ
一
緒
に
、こ
れ

か
ら
の
社
会
や
医
療
が
ど
う
あ
る
べ

き
か
、考
え
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

た
と
え
ば
、人
材
の
採
用
や
育
成
に

は
ど
う
し
て
も
費
用
が
必
要
で
す
。

少
子
高
齢
化
が
進
む
な
か
で
手
厚

い
医
療
サ
ー
ビ
ス
を
望
む
の
で
あ
れ

ば
、そ
れ
に
見
合
う
だ
け
の
人
材
に

関
わ
る
予
算
が
必
要
に
な
り
、生
活

者
の
皆
さ
ま
の
負
担
は
大
き
く
な

り
ま
す
。反
対
に
私
た
ち
医
療
サ

イ
ド
は
、生
活
者
の
皆
さ
ま
に
負
担

を
認
め
て
も
ら
え
る
よ
う
な
質
の
高

い
医
療
を
提
供
し
て
い
か
な
く
て
は

な
り
ま
せ
ん
。そ
う
し
た
こ
と
も
含

め
、地
域
の
皆
さ
ま
と
積
極
的
に
意

見
を
交
換
し
、よ
り
良
い
地
域
医
療

の
あ
り
方
を
模
索
し
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
」。そ
う
馬
場
は
締
め
く

く
っ
た
。

患
者
さ
ま
、

社
会
の
理
解
が
あ
っ
て

実
現
す
る
も
の
。

多
様
な
人
が

多
様
な
仕
事
を

分
け
合
う
体
制
。
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医療を必要とする高齢者が増え、
それを支える働く人たちが減るという、
少子超高齢時代を私たちは迎えています。
こうした社会にあって、医療はどうあるべきか――。

先端の技術を取り入れ、さらなる高度化を図る。
専門職は各領域での専門性をより追究する。
医療の基盤のあり方はこれまでと変わりありません。
その上で、多様な人たちに医療に参加していただく。
すなわち、限られた専門職だけではなく、
専門職の基盤の上に多様な人たちが参加し、
その力を組織化することで、地域医療を支えていく。
これがこれからの医療の姿ではないかと考えます。

大切なのは、地域の皆さまに、
医療と病院の新しいスタイルをご理解いただくこと。
そのためには、多様な人たちが参加できる環境をいかに整えるか。
皆さまと一緒に地域医療の明日を見つめていけたらと思います。

社会医療法人ペガサス　理事長　馬場武彦

S
p

e
c

ia
l

ペ
ガ
サ
ス
の

働
き
方
改
革
は
今
。
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